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RESUMO: Este estudo discorre sobre a relagdo entre a
garantia do direito a Assisténcia Social e a afirmagdo de
direitos. O estudo foi desenvolvido com o objetivo de
analisar as contribui¢cdes dos Servicos da Protegdo Social
Especial de Média Complexidade para a promog¢do dos
direitos humanos, no municipio de Santa Cruz do
Capibaribe - PE. Constitui-se de uma pesquisa mista, de
carater quantitativo e qualitativo, de andlise documental,
que teve os dados interpretados e categorizados a luz da
anadlise de conteudo. Os resultados indicam que os
Servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade sdo um ldcus estratégico na afirmagdo dos
direitos humanos, especialmente direitos sociais. Sobre as
caracteristicas das violagbes de direitos humanos
identificadas nos Relatdrios Mensais de Atividade (RMA’s)
pesquisados, estas assumem os tragos de violéncias e
violagGes que variam conforme faixa etdria, sexo, perfil do
usudrio do servigo e espago no qual se insere, a partir de
seu trajeto de vulnerabilidade social. Se consideradas as
violagbes ocorridas nos espagos publicos, este sujeito
assume um perfil masculino, se no privado, na maioria
expressiva dos tipos de abusos, as mulheres sdo as mais
atingidas.

Palavras-chave: Direitos Humanos. Servigco Social. Protecdo
Social Especial.

ABSTRACT: This study deals with the relation between the
guarantee of the right to Social Assistance and the
affirmation of rights. The study was developed with the
objective of analyzing the contributions of the Special Social
Protection Services of Medium Complexity for the
promotion of human rights, in the municipality of Santa
Cruz do Capibaribe - PE. It is a mixed research, of
quantitative and qualitative character, of documentary
analysis, which had the data interpreted and categorized in
the light of content analysis. The results indicate that the
Special Social Protection Services of Medium Complexity
are a strategic locus in affirming human rights, especially
social rights. Regarding the characteristics of human rights
violations identified in the Monthly Activity Reports (RMAs)
surveyed, they assume the traces of violence and violations
that vary according to age, gender, service user profile and
space in which it is inserted, from Their path of social
vulnerability. If one considers the violations occurring in
public spaces, this subject assumes a masculine profile, if in
private, in the expressive majority of types of abuse,
women are the most affected.

Keywords: Human Rights. Social Service. Special Social
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1 INTRODUCAO

O ano de 2013 marca a segunda década de vigéncia da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), n2 8.742 de 07.12.1993, no Brasil. Esta norma institui a Assisténcia Social
como ldcus privilegiado a garantia universal de direitos fundamentais para brasileiras(os),
e disciplina os marcos sob os quais o Estado brasileiro deve atuar, através de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir a protecao social e
promover direitos humanos.

Assim, por compreendemos que ha uma relacao estreita entre os direitos humanos
e a Protecdo Social Especial de Média Complexidade da Assisténcia Social, considerando a
oferta de servicos de atendimento as familias e individuos com seus direitos violados, cujos
vinculos familiares e comunitarios ndao foram rompidos, na perspectiva da protecao e
fortalecimento destes vinculos, garantias do desenvolvimento humano e social e exercicio
da cidadania e garantias e de condi¢cdes minimas de vida, é que algumas questdes dao
origem a este pesquisa.

Pensando o cendrio pds 2013, mais de vinte anos depois da promulgacdo da LOAS, a
presente pesquisa parte de inquietagdes como: qual o cendrio da prote¢ao social basica,
no ano de 2013, apods vinte anos de vigéncia da LOAS? E, a partir dessa questao primaria:
Quais as contribuicdes dos servicos da Protecdao Social Especial de Média Complexidade
para a afirmacdo dos direitos humanos, no municipio de Santa Cruz do Capibaribe?

O objetivo geral desse estudo foi o de: Analisar as contribuicdes dos servicos da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade para a afirmacdo dos direitos humanos
no municipio de Santa Cruz do Capibaribe.

Neste sentido esta pesquisa visa desmistificar as contribuicdes da Prote¢ao Social
Especial de Média Complexidade e seus rebatimentos na garantia e defesa dos direitos
humanos. Direitos estes construidos por homens e mulheres que no decorrer da histdria
precisaram se impor diante de alguma situacdao de violéncia ou violacdo dos direitos

humanos e se afirmar enquanto detentores e titulares destes direitos.
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O presente trabalho retroage temporalmente para buscar entender as contribuicdes
dos servicos da Protecdo Social Especial de Média Complexidade para a afirmacdo de
direitos humanos no municipio de Santa Cruz do Capibaribe, a época dos vinte anos de
promulgacio da LOAS>. Considerando o nivel de Protecdo eleito, este é referenciado a
partir do contexto do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social municipal

Otilia Feitosa, a partir da andlise de dados dos Relatérios Mensais de Atividade (RMA).

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Direitos Humanos em uma perspectiva socioassistencial: uma agenda renovada?

Entender a Assisténcia Social pds Constituicado de 1988 — politica publica nao
contributiva, direito do cidadao e dever do Estado, que prevé a garantia dos minimos
sociais a quem dela necessitar — remete a compreender o contexto histérico da Assisténcia
Social, bem como analisar as intercessdes desta politica com os direitos humanos, no
tocante as concepcdes de dignidade, liberdade, igualdade, autonomia, justica social, entre
outras previstas em documentos base, como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos
de 1948. Assim, situar os direitos humanos no campo socioassistencial, concebendo-os
elementos que perfazem a dindmica e as politicas para a consolidacdo da Assisténcia
Social, é algo necessario.

A politica social surge no limiar do capitalismo, construida a partir das mobilizacdes
operarias ocorridas ao longo das primeiras revolugdes industriais, compreendida como
estratégia governamental de intervengdo nas relagdes sociais. Esta diametricamente ligada
ao surgimento dos movimentos populares do século XIX (VIEIRA, 2009).

As politicas sociais no Brasil estdo associadas as questdes econOmicas, politicas e
sociais, ao processo de desenvolvimento industrial, ao crescimento urbano que intensifica
a “questdo social”, desencadeando o crescimento desordenado da pobreza, exclusdo e
vulnerabilidades sociais (DALLAGO, 2007). Tais expressdes da “questao social” passam a

impulsionar agdes estatais de prote¢do ao trabalhador e sua familia (IAZBEK, 1995),

3 . ~ . . . .z
Os dados apresentados nesta pesquisa sdo os mais recentes sobre a realidade eleita, ja que os RMA’s dos anos
seguintes ainda ndo estdo sistematizados e disponiveis a consulta publica.
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considerando que, na década de 1930, ocorrem fortes mudancas nas a¢Oes estatais frente
a questao social, devido as reivindicagdes de classes populares.

Neste sentido, consta na Carta Constitucional de 1934 a primeira referéncia do
Servigo Social, a partir da qual o Estado fica obrigado a assegurar o amparo dos desvalidos,
fixando-se, inclusive, percentuais infimos a maternidade e a infancia. Concomitantemente,
o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS) destaca-se como primeira representacao
burocratica da Assisténcia Social no Estado brasileiro, mecanismo de centralismo politico e
das obras assistenciais publicas e privadas. Suas fungdes foram exercidas efetivamente
pela Legido Brasileira de Assisténcia Social - LBA (IAMAMOTO, 1991). A Assisténcia Social
no Brasil, em nivel federal esteve ligada a LBA de 1942 até 1995. Nas esferas estadual e
municipal, geralmente, funcionava atrelada ao favoritismo politico e ao primeira-damismo
(FALEIROS, 2009).

A parte de um ordenamento juridico razoavel, de uma efetividade ou zelo pelos
direitos fundamentais, os programas sociais descontinuados ou “obras assistenciais” da
Assisténcia Social tem se fundamento, historicamente, enquanto ac¢des sorrateiras e
manipuladas por outros interesses.

Considerando o contexto histdrico, entende-se que a intervencdo estatal se dd em
meio a relagdes antagonicas entre capital e trabalho. Das necessidades emergentes em
meio a estas relagdes, surgem, de forma timida e desconexa, as politicas sociais brasileiras,
oprimidas pela dicotomia dos interesses dos que vendem sua forca de trabalho e dos que
detém os meios de producdo. Nesta 6tica, compreende-se que, no Brasil, o social sempre
esteve a margem e em detrimento da economia e da politica, com investimentos focados
para a darea econOmica, enquanto as demandas sociais eram escamoteadas, e, se
manifestas por populares que reivindicavam melhorias, eram contidas a troco de agdes
seletivistas, de modo que, o desenvolvimento social ndo conseguiu acompanhar o
crescimento econdmico, o que incidiu na precarizacdo das condicdes de vida dos mais
pobres, e, portanto na negacdo de direitos fundamentais. Faz-se necessario entender a
importancia das politicas sociais como trajetos aos direitos de cada pessoa (DALLAGO,
2007).

A Assisténcia Social como um direito da pessoa humana e dever do Estado, afirma-
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se a partir da Constituicdo de 1988. Assim, a Carta Magna se apresenta como marco
principal na efetivacdo da Assisténcia Social enquanto politica publica (BRASIL, 1988). A
partir da Constituicdo — artigos 203 e 204 — a Assisténcia Social deixa de ser caridade ou
algo do género, e passa a compor o tripé da seguridade social®, politica de seguridade
social ndo contributiva, dever do Estado e direito de todo cidadao.

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei Federal n? 8.742/1993, regulamenta
artigos da CF inicia a trajetdria de conquistas e avan¢os no campo dos direitos sociais.
Dispondo sobre a organizacdo da Assisténcia Social, a LOAS, em seu art. 62, determina que
a Assisténcia Social seja organizada em um sistema descentralizado e participativo,
constituido pelas entidades de Assisténcia Social, Poder Publico e com a sociedade
(BRASIL, 1993).

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) vem articular instrumentos, esforcos e
recursos para a execucao dos programas, servicos e beneficios socioassistenciais, a fim de
garantir a real cidadania (BRASIL, 2005). Em 2005, é aprovada a nova Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL, 2004) que tem como “eixo central a prote¢ao social nao
contributiva como alargamento do alcance da politica brasileira de prote¢ao social como
direito de cidadania” (SPOSATI, 2011, p. 09).

Assim: “A protecdo social significa avanco, ela é mais do que amparo, ela é
fortalecedora, em varios sentidos, inclusive o de autonomia, que vai para além da
ampliacdao de renda” (SPOSATI, 2011, p. 10). N3ao obstante, estes avangos sdao de
responsabilidade do Estado, enquanto agente que promove e protege os direitos humanos
e liberdades fundamentais, que, dentro de uma conjuntura democratica, ratifica
compromissos politicos, compromete-se na afirmacdo e garantia de direitos
imprescindiveis a justica social.

As politicas publicas socioassistenciais sdo instrumentos dos direitos humanos. Sao
ferramentas a servigo e fundamentadas a partir desses principios, efetivam compromissos

publicos capazes de assegurar a todas as pessoas o amplo desenvolvimento de direitos

A Seguridade Social é definida na Constituicdo Federal de 1988 como um “conjunto integrado de agdes de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social” (BRASIL, 1988). Sendo assim, o tripé da seguridade social estd composto pelas politicas sociais de Previdéncia
Social, Assisténcia Social e Saude.

K ____________________________



Maria Raquel Martins da Silva e Fernando da Silva Cardoso
fundamentais essenciais. A nog¢ao de “dignidade”, portanto, corresponde ao real
pertencimento social, econdmico, cultural e politico de cada sujeito. A cidadania é&,
efetivamente, acessada quando o sujeito possui direitos articulados enquanto subsidio a
sua liberdade, participacdo politica e reconhecimento das diferencas, aquilo que se articula
na Assisténcia Social enquanto bem-estar social.

Os direitos humanos perfazem a construcao histérica que orientam os principios da
Politica Social, aludem a afirmagao do respeito ao outro, com fundamento na justica e na
igualdade (BRASIL, 2010), aspectos (re)articulados nas dimensdes socioassistenciais como
bases ao olhar sobre a questao social.

O minimo social que as pessoas necessitam para viver com dignidade, a necessidade
de afirmacdo da justica para todos os povos e pessoas, 0S compromissos sociais por uma
ética mundial e o reconhecimento das lutas dos movimentos sociais, sao aspectos basilares
gue contribuem para reais intersecgdes entre os direitos humanos e o servigo social, os
guais devem ser privilegiados nestas frentes de acao.

A despeito das interse¢des entre direitos humanos e servigo social, observa-se que,
em resposta as sistemdticas violacdes de direitos, cada vez mais, necessita-se do
entrelacamento das diretrizes politico-ideolégicas dessas areas. No mesmo sentido,
ampliacao e consolidagcdo da cidadania, o posicionamento em favor da equidade e da
justica social, empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, entre outros
objetivos, ratificam os direitos humanos enquanto marco do ético-politico do Servigo
Social.

Assim, a Politica de Assisténcia Social avanca para além dos paradigmas e
concepgdes conservadoras de carater assistencialista para “[...] garantir como direito social
o alcance de segurancgas sociais de sobrevivéncia, rendimento, autonomia, acolhida,
convivio ou vivéncia familiar” (SPOSATI, 2011, p. 10), convergindo com a indivisibilidade

dos direitos humanos.

2.2 A protegao social especial de média complexidade: matrizes e escopo humanista
E basilar a relagdo entre a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, no

ambito da Assisténcia Social, com a efetivacdao dos direitos humanos. Afinal, estes ultimos
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dependem diretamente da organizacdao de politicas protetivas e de servicos voltados ao
combate de vulnerabilidades.

A Constituicao Federal de 1988 institui importantes garantias de direitos, entre elas
destaca-se a conquista e garantia de direitos sociais, traduzidos a partir da protecao e
seguridade social ndo contributivas, décadas depois institucionalizadas pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de 2004. Entretanto, a trajetéria do ordenamento
politico-juridico brasileiro para a afirmacdo e efetivacdo da Assisténcia Social enquanto
politica publica, é marcada por avancos e contradicdes.

A partir de certo arcabouco de normatizagdes, a Politica de Assisténcia Social divide-
se em dois tipos de protecao, organizada por niveis de complexidade: 1. Proteg¢ao Social
Basica (que cuida da prevencdo de situacdo de risco pessoal e social, fortalecendo as
familias e individuos); e 2. Protecdo Social Especial (destina-se a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal, subdividindo-se em alta e média complexidade).

A Protecdo Social Especial (PSE)° atende familias e individuos em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos, psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacao de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras. Para tanto, os servicos de prote¢do social tém
estreita interface com o Sistema de Garantia de Direitos, em um didlogo compartilhado
com o Poder Judicidrio, Ministério Publico e outros érgaos ligados ao Executivo.

Os servicos de Protecdao Social Especial de Média Complexidade oferecem
atendimento as familias e individuos com seus direitos violados, mas que ainda mantém
vinculos com a familia e com a comunidade. Compreendem um trabalho de conhecimento
do territério e da realidade familiar, intervindo, orientando e empoderando sujeitos, a fim
de garantir seus direitos e fortalecer os vinculos sociais fragilizados. A PSE de Média
Complexidade organiza servicos de cardter especializado que requerem maior

estruturacdo técnica e operativa, com competéncias e atribuicdes definidas. Dada a

5 . . ~ . . T s . .

A PSE busca afirmar o acolhimento e desenvolver atengbes socioassistenciais as familias e aos individuos para
possibilitar a reconstrucdo de vinculos sociais e da autonomia individual e social, defendendo a dignidade e os direitos
humanos, monitorando a dindmica dos riscos sociais e pessoais.
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vulnerabilidade e agravamento destas situacdes, requer acompanhamento especializado,
individualizado e sistematico, articulado a rede socioassistencial.

Esses servicos sdao ofertados de forma continuada no Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social, unidade publica integrante do SUAS, responsavel pela
prestacdo dos servicos especializados e continuados a individuos e familias com seus
direitos violados e em situacdo de risco pessoal e vulnerabilidade social.

Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, os Servigos de
Protecdo Social Especial de Média Complexidade sao divididos em: Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI (obrigatdrio), a PSE de Média
Complexidade inclui ainda: Servico Especializado de Abordagem Social; Servico de
Protecao Social a Adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa - MSE de
Liberdade Assistida - LA e/ou de Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC; Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias e Servicos
Especializado de Atencdo as pessoas em situacdo de rua (BRASIL, 2009). Assim, compdem
um conjunto articulado de servigcos prestados ao usudrio do sistema, de acordo com a
situacdo demandada, seja: negligéncia, abandono, ameaca, maus tratos, violacdes fisicas,
psiquicas, discriminacdes sociais, ou seja, desrespeitos aos direitos humanos e sociais.

O CREAS é um forte aliado para a efetivagao dos direitos humanos e fundamentais
na Politica de Assisténcia Social. Sua atuagcdao compreende a reduc¢ao de riscos pessoais e
sociais, a prevencao do agravamento ou reincidéncia de violagao de direitos basicos, o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a inclusdo das familias no sistema
de protecdao social e nos servicos publicos. Através de acbes especializadas de
acolhimento, orientagdo, encaminhamento, busca ativa e abordagem social,
acompanhamento psicossocial e juridico, grupos sociais, particularmente vulneraveis
(idosos, mulheres, indigenas, pessoas com deficiéncia, populacdo LGBTT, minorias étnicas,
juventude vitima de violéncias), tem proteco especifica®.

Com base nos direitos humanos, a Politica de Assisténcia Social divide-se em dois

tipos de protecdo e organiza-se a partir dos niveis de complexidade supracitados, com

6 . . . . . .
Conta com equipe multiprofissional articulada em rede, que trabalha em parceria o SGD, com a rede
socioassistencial e as politicas setoriais.
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vistas a garantir a efetividade dos direitos fundamentais de forma universal e indivisivel,
conforme prevé a PNAS (2004), a partir do SUAS.

A estrutura descentralizada, participativa e articulada, demarca e materializa a
afirmacao da dignidade humana na operacionalizagao da Politica de Prote¢ao Social.
Portanto, a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, desempenha um relevante

papel dentro das atribuicOes e competéncias preconizadas na PNAS.

3 DISCUSSOES E RESULTADOS
O presente item tratard inicialmente dos aspectos metodoldgicos do estudo, e, em
seguida, apresentaremos as analises das informacgdes coletadas e os resultados obtidos na

pesquisa, a partir de categorias analiticas.

3.1 Aspectos metodoladgicos do estudo

De base bibliografica, esta pesquisa assume carater exploratério e descritivo, uma
vez que implicou em um primeiro aprofundamento com vistas a uma posterior descrigao.
Trata-se de um estudo de abordagem mista, de quanti e qualitativa, complementarmente
utilizadas, dadas as caracteristicas dos dados que foram analisados (MINAYO, 1994).

A analise documental foi o instrumento de coleta estabelecido. Deu-se a partir da
coleta de informacdes contidas nos Relatdrios Mensais de Atividades (RMA’s) de um
CREAS da cidade de Santa Cruz do Capibaribe - PE, tendo-se estabelecido a base de
informagdes referentes ao ano de 2014 e o primeiro semestre de 2015’.

Quanto a interpretacao dos dados coletados utilizou-se a técnica da analise de
conteudo, que, segundo Minayo (1994), a partir desse instrumento pode-se categorizar as
informagdes com vistas a encontrar respostas para as questdes formuladas, a fim de
confirmar ou ndo os pressupostos estabelecidos. As categorias temdticas estabelecidas
foram as seguintes: a) Aspectos gerais sobre os RMA’s: acesso a rede socioassistencial e
direito a cidadania; b) Caracteristicas das violagdes de direitos humanos atendidas pelo

CREAS.

7 .z . . ~ ~
Como ja mencionado, os dados referentes ao segundo semestre de 2015 e do ano de 2016 ainda ndo estdo
disponiveis a consulta publica, por isso a op¢do em se trabalhar com os referidos nimeros.
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3.2 Aspectos gerais sobre os RMA’s: acesso a rede socioassistencial

O CREAS municipal eleito atua como érgao coordenador e articulador dos servigos
da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, que opera a referéncia e a contra
referéncia com a rede de servicos socioassistenciais da Protecdo Social Basica e com as
demais politicas publicas e instituicGes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos
(SGD). Santa Cruz do Capibaribe é considerado um municipio de médio porte® e
atualmente conta com 2 CRAS referenciando a Protegdo Social Basica e um CREAS
Municipal referenciando a Protecdo Social Especial de Média Complexidade para atender
todo territério (zonas urbana e rural).

Nesta perspectiva, conforme andlise dos RMA’s, o CREAS eleito acompanhou,
durante o ano de 2014, cerca de 3.177 familias, o que corresponde a aproximadamente
3,13% da populagdo estimada pelo ultimo censo do IBGE (2010), a saber, 101.485
habitantes. Este percentual refere-se a familias vitimadas por violéncias e/ou viola¢Ges de

direitos demandadas ao CREAS, conforme gréfico abaixo.

Grafico 01 - Total de casos (familias ou individuos) acompanhadas pelo PAEFI - 2014
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Fonte: RMA/CREAS (2014)

Conforme os RMA’s do primeiro semestre de 2015, contabilizou-se 428
atendimentos de familias vitimadas por violéncias e/ou violacdes de direitos, conforme
grafico abaixo, que, se comparados proporcionalmente a 2014, aponta uma queda nos
atendimentos. Contudo, isto ndo significa que houve necessariamente menos violéncia

e/ou violacdo de direitos no territorio em foco, mas, segundo levantamento junto a

® Conforme Orientag¢des Técnicas (2011), municipios de médio porte sdo os que compreendem 50.001 a 100.000
habitantes e comportam pelo menos 01 CREAS. Esses municipios devem oferecer Servigos de Protecdo Social Basica e
Especial de Média Complexidade, de acordo com suas demandas.
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coordenacdo, isto se deve ao remanejamento de uma profissional (Terapeuta Ocupacional)
para a Saude. Esta realizava parte significativa de acompanhamento para estimular as
potencialidades de sociabilidade — reinser¢ao na escola, acompanhamentos grupais com
familias dos usuadrios para o fortalecimento de vinculos, orientagao escolar, orientacdo nas
atividades de vida diaria de criangas e adolescentes do territério — e encaminhamentos

para a rede de saude.

Grafico 02 - Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI — 2015
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Fonte: RMA/CREAS (2014)

Analisando os dados catalogados nos graficos acima, contabilizamos nos RMA’s
2014 e 2015, 3.605 familias e/ou individuos que acessaram algum servico da Protecdo
Social Especial de Média Complexidade e foram acompanhados pelo PAEFI. Este nimero
corresponde a aproximadamente 3,55% dos habitantes do municipio.

Observa-se que, mesmo depois do arcabouco legal que confere a Assisténcia Social
o status de politica publica, ainda existe um desconhecimento ou incoeréncia sobre as
funcbes desta politica na perspectiva de protecao, garantia de direitos e acesso a

cidadania.

3.3 Caracteristicas das violagoes de direitos humanos atendidas pelo CREAS

As andlises a seguir remetem a violacées de direitos humanos que constam nos
RMA’s 2014/2015. Os dados estdo organizados por faixa etaria, sexo, perfil do usuario do
servico, tipo de violagcdo e/ou violéncia, espago onde ocorre a violéncia ou violagdo
(publico ou privado) e quantidade.

No que se refere a criancas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica

ou psicoldgica) catalogadas no PAEFI/2014, observamos uma incidéncia maior deste tipo

& _____________________________
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de violéncias em pessoas do sexo feminino, o que corresponde a 55% do universo da

pesquisa, conforme grafico abaixo.

Grafico 03 - Criangas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica ou psicoldgica)

= Masc.

mFem.

Fonte: RMA/CREAS (2014)

Se compararmos proporcionalmente os dados semestrais do PAEFI/2015 aos dados
anuais do PAEFI/2014, observamos que a violéncia intrafamiliar (fisica ou psicoldgica)
aumentou em 1% e continua atingindo mais criangas e adolescentes do sexo feminino,
conforme grafico abaixo. Portanto, os dados mostram uma representacdao do sexo
feminino, entre 12 e 17 anos, como sendo mais suscetivel a este tipo de violéncia, o que

nos instiga a um aprofundamento futuro.

Grafico 04 - Criancas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica ou psicoldgica)
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Fonte: RMA/CREAS (2015)

Quanto aos casos de criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual, identificamos
nos RMA’s/2014 maior uma incidéncia em pessoas do sexo masculino, 57%, este

percentual corresponde a 13 casos, vejamos:

e
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Grafico 05 - Criancas ou adolescentes vitimas de abuso sexual
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Fonte: RMA/CREAS (2014)

Diferente de 2014, os dados do RMA’s do primeiro semestre de 2015, mostram uma
prevaléncia dos casos de abuso sexual de criangas e adolescentes do sexo feminino com
um percentual de 54% dos casos demandados, ver grafico abaixo. Comparando-se os
nimeros de 2014 com os de 2015, entendemos que esta violéncia atinge

proporcionalmente ambos os sexos.

Grafico 06 - Criangas ou adolescentes vitimas de abuso sexual
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®Fem.

Fonte: RMA/CREAS (2015)

Importante salientar que ndao constam nos RMA’s 2014 e 2015, situagbes de
criangas ou adolescentes de ambos os sexos vitimas de exploragao sexual, o que nao
descarta a possibilidade da existéncia, dada a vocacdo comercial do municipio e
considerando que este tipo de violéncia acontece de forma mais velada.

No tocante a criancas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono,
visualizamos nos RMA’s 2014 um maior numero de pessoas do sexo feminino (50 casos),

representados no grafico abaixo.
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Grafico 07 - Criancas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono
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Fonte: RMA/CREAS (2014)

Analisando os dados dos RMA’s referentes ao primeiro semestre de 2015,
verificamos que esta violagdo atingiu 10% a mais pessoas do sexo masculino, quando
comparado a 2014, conforme gréfico a seguir. Assim, compreendemos que esta violacdo
incide substancialmente sobre ambos os sexos, de 0 a 17 anos e atinge um consideravel

numero de pessoas.

Grafico 08 - Criangas ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono
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Fonte: RMA/CREAS (2015)

No aspecto social, considerando a base de indice de Desenvolvimento Humano
Municipal® (IDH-M), Santa Cruz do Capibaribe possui uma colocagio de 0,648, destacando-
se entre as regides consideradas de médio desenvolvimento humano, que varia no IDH
entre 0,5 e 0,8 (PNUD, 2000).

Neste sentido, observamos que a atividade de produc¢ao téxtil em Santa Cruz do
Capibaribe tem contribuido para situa-la, de acordo com os dados acima, entre as cidades
com um indice de desenvolvimento econémico e social médio. Assim, compreender o
processo de desenvolvimento do municipio implica considerar aspectos mais amplos e que

envolvam o campo econOdmico, social e meio-ambiental (MARTINS; MARTINS, 2001).

° 0 IDH foi desenvolvido na década de 1990 e dimensiona os niveis de desenvolvimento a partir de uma medida
comparativa com base na renda per capita, educagdo e expectativa de vida ao nascer e vem sendo utilizado pelo
Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) desde 1993.
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Destarte, observa-se que a voca¢ao comercial do municipio acelerou o crescimento
econdmico que certamente ndo é proporcional com o desenvolvimento social e reflete
diretamente na vida dos citadinos em diferentes aspectos da vida, instigando na crianca ou
adolescente a vontade de trabalhar, atropelado a morosidade natural da idade,
desencadeando o trabalho infantil entre outros fendmenos nocivos durante o processo de
desenvolvimento.

A representacdo do grafico abaixo corresponde a um numero total de 31
criancas/adolescentes de até 15 anos de ambos os sexos, identificadas nos RMA’s de 2014

neste contexto de trabalho infantil.

Grafico 09 - Criangas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil (até 15 anos)

m Masc.

mFem.

Fonte: RMA/CREAS (2014)

Quanto ao grupo de idosos com 60 anos ou mais, identificamos nos RMA’s/2014 um
numero de 71 casos na populagdao masculina e 58 casos quanto a mulheres, vitimas de

violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual), conforme representado abaixo.

Grafico 10 - Idosos (60 anos ou mais) vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou sexual)

= Masc.
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Fonte: RMA/CREAS (2014)

De acordo com os RMA'’s, no primeiro semestre de 2015 a populagao feminina idosa
a partir de 60 anos foi mais acometida por violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou
sexual), sendo 21 usuarias para 14 usudrios de sexo masculino, conforme representado no

grafico abaixo.
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Grafico 11 - Idosos (60 anos ou mais) vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou sexual

m Masc.

mFem.

Fonte: RMA/CREAS (2015)

Na categoria negligéncia ou abandono, observa-se nos RMA’s de 2014 que 33

mulheres e 23 homens de 60 anos ou mais foram vitimas, conforme grafico a seguir.

Grafico 12 - Idosos (60 anos ou mais) vitimas de negligéncia ou abandono
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Fonte: RMA/CREAS (2014)

Em 2015, identificou-se entre os homens idosos de 60 anos ou mais, um percentual
de 53% dos casos de negligéncia ou abandono, catalogados nos RMA’s, conforme grafico
abaixo. Se comparados os RMA’s dos anos estudados (2014 e 2015), percebemos que esta

caracteristica de violéncia nesta faixa etaria atinge pessoas de ambos os sexos.

Grafico 13 - Idosos (60 anos ou mais) vitimas de negligéncia ou abandono

u Masc.

m Fem.

Fonte: RMA/CREAS (2015)

Percebemos nos RMA’s 2014, 74 casos de pessoas de 0 a 17 anos do sexo masculino
vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual) e 64 do sexo feminino,

conforme representado no grafico abaixo.

B __________________________
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Grafico 14 - Pessoas (0 a 17anos) com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou sexual)

m Masc.
®Fem.

Fonte: RMA/CREAS (2014)

Se contabilizadas as vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou sexual),
de 0 a 17 anos, catalogadas nos RMA’s de 2014 e 2015, observamos que as pessoas do
sexo feminino representam 75% dos casos de violéncia em relagdo as do sexo masculino,

conforme grafico abaixo.

Grafico 15 - Pessoas (0 a 17anos) com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual)
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mfem

Fonte: RMA/CREAS (2015)

Na faixa etdria de 18 aos 59 anos consta nos RMA’s de 2014 que 65% da populagao
feminina com deficiéncia, foi acometida de alguma violéncia intrafamiliar. Dentro desta
faixa etdria ndo identificamos nenhum caso de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou

sexual) nos RMA’s de 2015, conforme grafico abaixo.

Grafico 16 - Pessoas (18 a 59 anos) com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou sexual)

® Mas.

®Fem.

Fonte: RMA/CREAS (2014)

Na faixa etaria que compreende pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia
intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual) de 60 anos ou mais, identificamos nos

RMAs/2014 2 pessoas do sexo feminino e em 2014 1 pessoa do sexo feminino em 2015.

e
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No que se refere a categoria de vitimas de negligéncia ou abandono pessoas de 0 a

17 anos, verificamos nos RMAs/2014 que do percentual representado no grafico a seguir,
16 sao pessoas do sexo masculino e 19 do sexo feminino. Ainda em relagao a esta faixa
etaria, observamos nos RMAs/2015, 1 caso relacionado ao sexo feminino e 1 relacionado

ao sexo masculino.

Grafico 17 - Pessoas (0 a 17 anos) com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono

m Masc.

mFem.

Fonte: RMA/CREAS (2014)

No tocante a pessoas de 18 a 59 anos com deficiéncia vitimas de negligéncia ou
abandono referenciadas nos RMAs 2014, a representagao do grafico abaixo corresponde a
5 pessoas dos sexo feminino e 3 do sexo masculino. J4 no ano de 2015, conforme dados

dos RMAs, identificamos 01 caso desta violacdo com pessoa do sexo masculino.

Grafico 18 - Pessoas (18 a 59 anos) com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono
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mFem.

Fonte: RMA/CREAS (2015)

Quanto as pessoas de 60 anos ou mais com deficiéncia, vitimas de negligéncia ou
abandono referenciadas nos RMA’s/2014, identificamos 1 do sexo masculino e 2 do sexo
feminino, ao passo que nos RMA’s de 2015 consta 1 pessoa do sexo feminino.

Na categoria mulheres adultas, identificamos nos RMA’s/2014 um numero de 18,
entre 18 e 59 anos, vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou sexual). Nesta
mesma faixa etaria ndo identificamos nenhuma vitima nos RMAs/2015. Entretanto, faz-se
necessario mencionar que no municipio de Santa Cruz do Capibaribe, além do CREAS que
atende mulheres vitimas de violacdes e violéncias, também existe um Centro de

Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia (CRAM), que por sua

.
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especificidade atende demandas de mulheres vitimas de violéncia e atua na garantia dos
direitos da mulher e fortalecimento de sua cidadania; bem como a Coordenadoria da
Mulher que trabalha na executar acdes, projetos e politicas voltadas a promoc¢do da
cidadania das mulheres e a igualdade de género.

Nao identificamos nos registros pesquisados pessoas vitimas de trafico de seres
humanos que tenham ingressado no PAEFI entre 2014 e meados de 2015. Esta informacao
ndo isenta o municipio desta violéncia, apenas ndo consta nas fontes pesquisadas.

Quanto a categoria pessoas vitimas de discriminacdo por orientacdo sexual,
identificamos nos RMA’s/2014, 2 casos e nos RMA’s/2015 01 caso. O que ndo significa que
esta seja exatamente a demanda de todo o municipio, considerando que o rango
conservador e assistencialista ainda escamoteia e desvirtua as atribuicdes da Assisténcia
Social como politica de garantia de direitos e protecao social aos que dela necessitem.

O PAEFI acompanhou durante 2014, 29 pessoas do sexo masculino e 6 do sexo
feminino, ambos de 18 anos ou mais, em situacdo de rua, conforme RMA’s/2014, ver

representacao em grafico a seguir.

Grafico 19 - Pessoas (18 anos ou mais) em situagdo de rua

= Masc.

= Fem.

Fonte: RMA/CREAS (2014)

Ja em 2015, PAEFI acompanhou 25 pessoas, do sexo masculino e 8 do sexo
feminino, ambos de 18 anos ou mais, em situacdo de rua, conforme RMA’s/2015, ver

representacdao em grafico abaixo.

Grafico 20 - Pessoas (18 anos ou mais) em situacdo de rua
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Fonte: RMA/CREAS (2015)
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Observa-se que a populacdo de rua catalogada nos RMA’s de 2014 e 2015 é
predominantemente masculina. Importante salientar que o municipio em foco tem uma
populacdo flutuante muito dinamica. Muitos que vem de outros municipios ou estados,
atraidos por trabalho e renda, muitas vezes, acabam ficando em situacdo de rua e
mendicancia e logo sdao atendidos pelos Servicos Especializados,

Os RMA’s 2014 nos apresentam dados sobre as Medidas Socioedicativas (MSE)
aplicadas a adolescentes que cometeram atos infracionais e que estdao acompanhados pela
equipe do Servigo de Protecao Social a adolescentes em cumprimento de MSE que é de
competéncia do CREAS, conforme grafico abaixo. Os RMA’s nos mostram ainda que a
Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) se configura como a medida mais recomendada.

Em ambas as medidas, a populacdo masculina é maioria dos usuarios .

Grafico 21 - Volume de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC)

ELA
mPSC

Fonte: RMA/CREAS (2014)

Nao obstante, os RMA’s 2015 nos mostram que a PSC se configura como a medida mais
recomendada, em ambas medidas e a populacdo masculina é maioria dos usudrios (25

meninos). Ver representacdo grafica abaixo.

Grafico 22 - Volume de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC)

mLA
mPSC

Fonte: RMA/CREAS (2015)

O Servico Especializado em Abordagem Social realiza trabalho de abordagem social
e busca ativa para identificar no territorio violéncias e/ou violagbes a criancas,
adolescentes, jovem, adultos, idosos, entre outros, com a finalidade de buscar a resolucao

de necessidades imediatas e promover a inser¢ao destes na rede socioassstencial.

.k ________________________
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Na faixa etaria entre 13 e 17 anos, identificamos nos RMAs/2014, 9 pessoas do sexo
masculino que foram atendidas por este servico. Em 2015, conforme representacdo no

grafico abaixo, foram atendidas 4 pessoas do sexo masculino e 3 do sexo feminino.

Grafico 23 - Pessoas (13 a 17 anos) abordadas pelo Servico de Abordagem Social
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mFem.

Fonte: RMA/CREAS (2015)

Observamos nos RMAS/2014 que quanto maior a idade, maior a demanda,

especialmente em pessoas do sexo masculino (65 pessoas), ver em grafico abaixo.

Grafico 24 - Pessoas (18 a 59 anos) abordadas pelo Servico de Abordagem Social

® Masc.
®Fem.

Fonte: RMA/CREAS (2014)

Nos dados dos RMA’s de 2015, verificaremos que nesta faixa etaria (18 a 59 anos),
foram abordadas e acompanhadas 47 pessoas de sexo masculino e 12 do sexo feminino,
conforme representacgao grafica abaixo. Se comparados os dois periodos analisados, esta

faixa etaria foi a mais abordada.

Grafico 25 - Pessoas (18 a 59 anos) abordadas pelo Servico de Abordagem Social
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Fonte: RMA/CREAS (2015)

Ainda em relagdao a pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social,

observamos que a partir dos 60 anos a demanda diminui consideravelmente, no entanto

k& _______________________________
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passa a afetar mais pessoas do sexo feminino, o que corresponde a 8 pessoas , e 6 do sexo
masculino. Identificamos nos RMA’s 2015 01 (uma) abordagem a pessoa do sexo
masculino.

Por fim, os quadros abaixo trazem respectivamente estratificadas e quantificadas
situagdes identificadas pelo Servico de Abordagem Social, conforme colhido nos RMA’s

2014 e 2015.

Quadro 1 - SituagGes identificadas pelo Servigo Especializado em Abordagem Social - 2014

Criancas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil (até 15 anos) 15
Criancas ou adolescentes em situacao de exploragao sexual 1

Criangas ou adolescentes usuarios de crack e/ou outras drogas 27
Pessoas adultas usudrias de crack e/ou outras drogas licitas 93
Migrantes 12

Fonte: RMA/CREAS (2014)

Quadro 2 - SituagGes identificadas pelo Servigo Especializado em Abordagem Social - 2015

Criancas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil (até 15 anos) 0
Criancas ou adolescentes em situagao de exploragao sexual 0
Criangas ou adolescentes usuarios de crack e/ou outras drogas 9
Pessoas adultas usudrias de crack e/ou outras drogas licitas 42
Migrantes 2

Fonte: RMA/CREAS (2015)

Conclui-se sobre as contribui¢cdes dos servicos da Protegao Social Especial de Média
Complexidade para a afirmacdo dos direitos humanos no municipio de Santa Cruz do
Capibaribe — PE. Num viés contemporaneo, a Assisténcia Social se funde aos direitos
humanos, de modo que seus principios e diretrizes convergem, trazendo relevantes
mudancgas no cendrio social. Destarte, as politicas publicas socioassistenciais sao
instrumentos de direitos

Assim, conforme dados quantitativos da pesquisa, contabilizamos nos aspectos
gerais dos RMA’s 2014 e 2015, 3.605 familias e/ou individuos que por vivenciarem
violéncia ou violacdo de direitos acessaram algum servico da Protecdo Social Especial de
Média Complexidade e foram acompanhados pelo PAEFI no CREAS estudado, este numero
corresponde a aproximadamente 3,55% dos habitantes do municipio. Dai a importancia da
Politica de Assisténcia Social voltada para a Protecao Social Especial de Média
Complexidade e para a afirmacdo dos direitos humanos. No entanto, ha de se considerar

gue nos RMA’s consultados, algumas violéncias e/ou violagdes de direitos que ocorrem de

e
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forma banal na contemporaneidade, ndo constaram nestes relatérios, o que nos leva a
crer que algumas violéncias acontecem de forma mais velada, ou, que ainda existe uma
resisténcia e/ou desconhecimento sobre o carater preventivo e protetivo da Politica de
Assisténcia Social.

Nas caracteristicas das violagdes de direitos humanos atendidas pelo CREAS
identificamos nos RMA’s pesquisados que as violéncias e violacdes variam muito conforme
faixa etaria, sexo, perfil do/a usuario/a do servico, tipo de violacdo e/ou violéncia e espago
onde ocorre a violéncia (publico ou privado). Entretanto, percebemos que quando o
cenario das violéncias é os espagos publicos os homens sao maioria, ja no privado, em

guase todas categorias analisadas as mulheres sao as mais atingidas.
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