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RESUMO: Atribuir a qualidade (juridica, politica e
humanitaria) de refugiado a um sujeito pode ser
compreendido como um procedimento banal ou
meramente burocratico. Contudo, a definicdo legal esta
associada a disputas pelo sentido de ser refugiado que
atravessam qualquer paradigma simplista de adequagao.
A selegdo dos refugiados produz técnicas de gestdo da
heterogeneidade dos éxodos e ajuda a compreender o
funcionamento do Estado e a governamentalidade das
praticas dos agentes do universo institucional brasileiro de
reflgio. Este artigo busca descrever e analisar os
processos de construgao da condi¢do de refugiado a partir
da dindmica de elegibilidade do regime brasileiro. O
estudo foi realizado a partir de uma inspiracdo etnografica
e se propde a problematizar o reflgio no Brasil pelo
campo da Sociologia do Direito. Em um primeiro
momento, serd apresentado o mapa légico que orienta os
processos de elegibilidade e, em seguida, serdo
problematizados alguns dispositivos construidos e
utilizados para avaliar a credibilidade da narrativa dos
solicitantes de refugio.
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ABSTRACT: Assign the quality (legal, political and
humanitarian) of refugee to a subject can be understood as
a trivial or merely bureaucratic procedure. However, the
legal definition is associated with disputes over the
meaning to be a refugee, crossing any simplistic paradigm
of adequacy. The selection of refugees produces
management techniques of the heterogeneity of exoduses
and helps to understand the functioning of the state and
governmentality practices of the Brazilian institutional
refuge universe agents. This article aims to describe and
analyze the processes of construction of refugee status
from eligibility dynamics of the Brazilian regime. The study
was conducted from an ethnographic inspiration and
intends to problematize refuge in Brazil by the field of
Sociology of Law. At first, the logical map that guides the
eligibility process will be presented and then will be
discussed some devices constructed and used to assess the
credibility of the narrative of asylum seekers.
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1 INTRODUCAO

Quando se fala em “crise dos refugiados” no mundo, os niumeros sdo assustadores.
Falar de milhdes de pessoas que tiveram que fugir de suas casas, centenas de milhares em
condicOes precarias e insalubres de campos de refugiados, ou em milhares de migrantes e
refugiados que morreram tentando fugir assusta porque traz a dimensdo de toda uma
coletividade que sofre. Sofre, porém, resiste. E a resisténcia é construida, nestes casos,
pelo éxodo. Ao mesmo tempo, os numeros assustam porque se referem ao registro
administrativo de pessoas, de vidas, de histérias de vida.

Por mais que os numeros possam indicar um movimento de massa, hd outros
movimentos que ressaltam o significado individual dessas fugas. Seja por motivacdes
humanitarias para sobressaltar a morte de uma crianca na praia, o sofrimento de um
sobrevivente, o reencontro de uma familia. Seja por questdes da ordem de seguranca
nacional quando os Estados evocam medo de haver terroristas infiltrados no grupo. Seja
por uma razao de governo que se preocupa em classificar cada histéria de vida a fim de
enguadrd-la numa categoria de migrante ou refugiado.

A constituicdo do regime ocidental de administracao dos refugiados no formato
como conhecemos hoje se baseou numa definicao de refugiado individualizada (HADDAD,

2008). N3o é diferente no Brasil. De acordo com o artigo 12 da Lei 9.474 de 1997:

Serd reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais;

Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia
habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em fung¢do das circunstancias
descritas no inciso anterior;

lll - devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos, é obrigado a
deixar seu pais de nacionalidade para buscar refligio em outro pais.

> 0 ACNUR (s.d., p. 39) identifica algumas maneiras dos Estados tratarem da identificacdo individual dos refugiados:
através de procedimentos formais especificos, como é no caso brasileiro; no dmbito de procedimentos gerais para
admissdo de estrangeiros; por meios informalmente; de modo ad hoc para determinados fins relacionados a
demandas dos refugiados.
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Isto é, a atribuicao do status de refugiado a um migrante passa por uma andlise
individualizada acerca dos motivos que deram causa a saida de seu pais de origem. Além
da definigdo, a Lei 9.474/97 estabelece procedimentos para o reconhecimento da condicdo
de refugiado, instituindo o que é denominado formalmente no universo do refldgio como
elegibilidade. Basicamente, é realizada uma anadlise dos casos concretos de pedido de
refugio a fim de classificar se hd adequacdo ou nao ao conceito de refugiado adotado pelo
governo brasileiro. Esse regime de elegibilidade cria, entdo, a figura do solicitante, de
modo a diferenciar os sujeitos que sao reconhecidos pelo Estado na condicao de
refugiados daqueles cujo status ainda nao foi avaliado.

O formato de elegibilidade é fortalecido pelas politicas de governos ocidentais de
economia desenvolvida, em que ha um esforco por construcao de critérios objetivos e
rigidos a fim de analisar individualmente os casos. Elementos como credibilidade e andlise
de alternativa de fuga interna ndo sdo inerentes aos procedimentos de elegibilidade, mas
foram elaborados como forma de apurar os mecanismos de selecdo e gestao sob os
auspicios do argumento de objetividade. O regime de elegibilidade estd inserido numa
ambivaléncia do instituto do refugio, que implica permanente embate entre defesa de
direitos humanos e de interesse politico. Ou seja, se, por um lado, o refugio se presta a
uma finalidade humanitaria; por outro lado, o instituto também se ampara num viés
politico, tendo em vista que o Estado, sob o respaldo da soberania, constroi
contingentemente sua no¢ao do que seja “refugiado”.

No Brasil, a analise de elegibilidade é feita pelo Comité Nacional para Refugiados
(CONARE), também criado pela Lei 9.474/97. A partir desse formato de protecdo e
regulamentacdo, a relacao entre instituicdes governamentais, da sociedade civil e de
organismos internacionais é consolidada pelo desenho tripartite do CONARE, descrito
como 6rgao de deliberacao coletiva no ambito do Ministério da Justica pelo artigo 11 da
Lei. Essas duas caracteristicas do CONARE, érgao triparte e de deliberagao coletiva, sao as
sementes do enorme campo de disputas em torno dos processos de elegibilidade. De
modo geral, o sistema brasileiro de prote¢ao aos refugiados e, por conseguinte, de
elegibilidade ao reflugio opera com disputas incessantes de papeis, sentidos, praticas,

direitos e estratégias.
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Nesse sentido, este artigo busca descrever e analisar os processos de construcao da
condicao de refugiado a partir da dinamica de elegibilidade do regime brasileiro. O estudo
foi realizado a partir de uma inspiracao etnografica e se propde a problematizar o refugio
no Brasil pelo campo da Antropologia Juridica. Em um primeiro momento, sera
apresentado o mapa ldgico que orienta os processos de elegibilidade e, em seguida, serao
problematizados alguns dispositivos construidos e utilizados para avaliar a credibilidade da

narrativa dos solicitantes de refugio.

2 A SELEGCAO DO INDIVIDUO REFUGIADO

Para Alexander Betts, Gil Loescher e James Milner (2012), os Estados ocidentais
tornaram a elegibilidade do status de refugiado dependente de aspectos individuais, ndo
de pertencimento a circunstancias de um grupo. E uma forma de conducéo das histérias de
vida para producdo de identidades, de uma identidade sobre ser refugiado. A pratica de
individualizacdo da condicdo de reflgio é construida por dispositivos® estatais de fixacdo
de identidade e de controle sobre os individuos.

Dentre algumas medidas administrativas cujo respaldo é a promocdo da cidadania,
Cédula de identidade (RG — Registro Geral), Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), passaporte, etc., nos impde uma identidade ao certificar determinados dados
como verdadeiros sobre o individuo. O que esta registrado sob o auspicio do Estado é
verdadeiro; o que é contrario ao registro é falso. Os documentos que certificam a condi¢ao
de um individuo tém efeito de reconhecimento, mas também de controle (HERZFELD,
1992).

A categoria de individuo, alias, é produto de dispositivos politicos que caracterizam
a modernidade. Este controle sobre cada individuo, nos impde uma individualidade, uma
identidade. Na cultura ocidental capitalista, nds somos individualizados, queiramos ou nao.

“Nossa individualidade, a identidade obrigatdria de cada um é o efeito do poder e um

* Foucault (1979, p. 244) define dispositivo como “um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicdes, organizacdes arquitetonicas, decisGes regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados
cientificos, proposicées filosdficas, morais, filantropicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do dispositivo.
O dispositivo é a rede que se pode estabelecer entre estes elementos”.
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instrumento contra o qual se mais teme: a forca e a violéncia dos grupos”” (FOUCAULT,
1974 apud REVEL, 2008, p. 77). Num movimento de reag¢ao, a producdao do sujeito
enquanto individuo neutraliza as formas de resisténcia das coletividades.

Conforme praticas que observamos, é justamente por temer a entrada de grandes
grupos de migrantes que o governo brasileiro tem justificado a necessidade de avaliar
individualmente cada pedido de refigio. Com a adog¢do do novo modelo de parecer,® em
2015, e do Termo de Solicitacdo, em 2016,” o governo brasileiro deu énfase a andlise de
credibilidade®, como é denominado tecnicamente. O processo de elegibilidade — conjunto
de procedimentos para que um solicitante de refugio seja reconhecido institucionalmente
por um Estado na categoria juridica de refugiado — infere que apenas serd concedida
documentacdao formal para permanéncia no Brasil pelo instituto do refugio aquele
individuo que for realmente refugiado. Ser refugiado ndo é uma categoria de
autoidentificacdo. Nao basta os individuos declararem ter fundadas razbes para nao
quererem ou nao poderem voltar para seu pais de naturalidade. A condicdo de refugio é
construida pelo préprio Estado e validada por ele. Isto quer dizer que o CONARE seleciona
individualmente as histérias de vida narradas, classificando-as de acordo com indicios de
verdade.

Neste sentido, para ser reconhecido como refugiado num processo de elegibilidade,
o solicitante deve ter uma narrativa verossimil e condizente com a pesquisa sobre pais de
origem (COI, na sigla em inglés para Country of Origin Information) realizada pelo érgao
decisério. De acordo com o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para Refugiados
(ACNUR), o processo de determinac¢éo da condicdo de refugiado considera dois ambitos de

analise: um interno, em que se avalia a consisténcia da narrativa do solicitante; e um

5 ~ . P N . i e s . ez . .
Traducgdo livre do trecho original em francés “notre individualité, I'identité obligatoire de chacun est I'effect du
pouvoir et un instrument contre ce qu’il craint le plus: la force et la violence des groupes”.

6 o . ~ .~
O novo modelo de parecer adotado pelo governo brasileiro foi apresentado na se¢do sobre descricdo formal do
processo.

70 Termo de Solicitagdo aqui referido é aquele aprovado pela Resolugdo n2 22 do CONARE, em 2015. O mesmo serd
discutido mais adiante.

8 ~ T T , . . ™ . . of:
A expressdo “anadlise de credibilidade” é a categoria nativa utilizada, mas outros termos equivalem a seu significado,
como avaliacdo de credibilidade.
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externo, em que compara a informagao fornecida no relato com os dados encontrados
sobre o contexto do pais de origem.

Nao ha regulamentacdo especifica para os procedimentos de reconhecimento de
status. Ocorre que o ACNUR participa ativamente da administragao dos procedimentos de
analise de credibilidade. No Brasil, além de participar das discussdes e das disputas na
instancia do CONARE, fornece assessoria ao governo e realiza treinamento para os agentes
governamentais, da sociedade civil e do préprio ACNUR que trabalham com o processo de
elegibilidade. H4 também manuais do ACNUR sobre “procedimentos e critérios para
determinacdo da condicdo de refugiado” e “metodologia e técnicas para entrevistar
solicitantes de reflugio”. Assim, este organismo de atuac¢dao internacional informa os
Estados, criando um intercambio de influéncia sobre os parametros de analise utilizados.

Uma das principais justificativas para andlise de credibilidade apresentada
formalmente pelo ACNUR é a de que a definicdo cldssica, que se baseia na constatacdo de
“fundado temor de perseguicao”, realga mais o elemento subjetivo da definicao — “temor”
— em detrimento da situacdo objetiva do pais de origem do solicitante de refugio. Dessa
forma, a avaliacdo das declaracdes narradas pelo solicitante é mais determinante para o
processo de elegibilidade do que o exame da conjuntura do local de procedéncia. Nos
casos em que os fatos apresentados nao sao de identificagdo imediata, o entendimento
institucional é que a avaliacao de credibilidade deve considerar os antecedentes pessoais e
familiares do solicitante. Isto é, a conduta do solicitante e seu histdrico de vida que
puderem ser verificados ou acreditados influenciardao o mapeamento da confiabilidade das
suas narrativas.

O posicionamento do ACNUR é que a analise da histéria do solicitante e da sua
credibilidade sobre os elementos apresentados no pedido de refugio é componente
central para tomada de decisao sobre a condicio de refugiado num processo de
elegibilidade. O sentido da andlise se relaciona com uma busca pela verdade sobre os
motivos que fundamentam o pedido: “avaliar a credibilidade do solicitante é determinar a
veracidade de sua declaracdao”, diz o manual de ‘Metodologia e Técnicas para Entrevistar

Solicitantes de Refugio’ do ACNUR (2013, p. 53).

e >



Revista Brasileira de Sociologia do Direito, v. 5, n. 2, mai./ago. 2018

Diferente do governo e do ACNUR, a sociedade civil desempenha uma funcao
incerta em termos da analise de credibilidade. Uma advogada da Caritas Arquidiocesana
do Rio de Janeiro (CARJ)® afirmou veementemente que “a gente ndo faz andlise de
credibilidade”. Em observacdo direta, notamos que os advogados da sociedade civil se
afirmam de uma forma critica em relacdao ao foco do processo de elegibilidade ser a
analise de credibilidade. Parte do trabalho do conjunto de atividades que compdem o
setor de protecdo legal é explicar aos refugiados as nuances e as armadilhas do processo,
num esforco de evitar que pedidos sejam indeferidos por inabilidade em lidar com as
dindmicas do processo. Assim, ainda que os advogados ndao se proponham a fazer
avaliagao de credibilidade, eles acabam lidando com este tema todo o tempo, nas
entrevistas, nas orientacdes aos refugiados, na elaboracao dos pareceres, na participacao
do GEP e da Plendria.

O modo de gestao do processo é capilarizado nas relagcdes entre os atores e nos
procedimentos voltados para os refugiados. Em conversa com um refugiado sobre o
processo de solicitacdo de refugio no Brasil, ele disse: “eles fazem de tudo para pegar as
pessoas”. Alguns exemplos citados foram as perguntas extremamente detalhadas sobre a
cidade onde vivia, a comparagado entre as narrativas de um solicitante no processo e entre
solicitantes da mesma nacionalidade, e perguntas para mulheres sobre fun¢dao do marido
no partido. Ele falava sobre estratégias que os refugiados vao aprendendo uns com os
outros para poderem serem melhor sucedidos nas entrevistas, indicando haver uma
producdo coletiva de habilidade. Para ele, a forma como o processo é conduzido é reflexo
de uma politica xenofébica do governo.

Todo o processo de elegibilidade é pensado a partir do pressuposto de analise
individual dos pedidos de refugio. Isto porque, do ponto de vista da administracao do
Estado, é preciso diferenciar refugiados das demais categorias de migrantes, privilegiando
a flexibilidade de controle migratdrio para aqueles que genuinamente possuem “fundado

temor de perseguicao”. Ocorre que, para este fim de categorizacdao, a pratica de

° A Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro ha quarenta anos trabalha com atendimento a refugiados e solicitantes
de reflgio e é representante titular da sociedade civil no CONARE desde sua criagdo, em 1997.
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reconhecer individualmente a condicdo de refigio implica, ao menos, dois efeitos
totalizantes sobre esses sujeitos.

Em primeiro lugar, ao exigir um exame individualizado, a administracao do processo
provoca um deslocamento da representacdo do refugiado em relagdo a conjuntura
sociocultural em que vivia. E como se as histérias de vida pudessem — e, em termos de
elegibilidade, devessem — ser separadas de um contexto de vida, de violéncia, de luta, de
fuga. Os efeitos da guerra sobre as pessoas variam em grau. A questdao mais fidedigna a
complexidade dos conflitos ndo é se ou ndo uma pessoa é a atingida pela guerra, mas
como, por quais mecanismos de violéncia — morte, estupro, bala perdida, mina terrestre,
sequestro, negligéncia de doencas, escassez de alimento —. A ndo ser que o temor seja
entendido como fobia numa dimensao psicoldgica, o medo é construido coletivamente.
Dificilmente alguém de um pais em conflito, como Republica Democratica do Congo (RDC),
Nigéria, Colobmbia, estd isento de um temor de sofrer violéncia, a despeito de ter sido
individualmente ameacado ou nao.

O percurso classificatério é uma forma de poder sobre a verdade que quer
relacionar os acontecimentos — a informacao do pais de origem — aos refugiados ao invés
de compreender os refugiados a partir dos acontecimentos. Esta leitura se remete aos
fundamentos do instituto do refugio conforme ele foi criado no contexto europeu de pos-li
Guerra Mundial e inicio de Guerra Fria. Em geral, a forca administrativa sobre as
populacdes neste regime tende a atribuir as conquistas e os erros a responsabilidade
individual ao invés de serem compreendidos de um ponto de vista social. Os
procedimentos de elegibilidade implicam uma supervalorizagdo do individuo em
detrimento das redes nas quais ele esta inserido.

A nocao individualizada do refugio se coaduna com uma governamentalidade que
pensa a migracao com foco nos eventuais riscos provocados pela chegada dos migrantes e
refugiados. A perspectiva é sobre os efeitos da imigracdo e ndao da emigracao. Os critérios
sdo formados a partir das ameacas e das afrontas que o migrante pode causar ao Estado.
Em decorréncia disso, € uma razao que nao privilegia as razdes para o éxodo, mitigando o
direito de fuga dos migrantes. O direito de fuga dos refugiados é justificado na medida em

que a saida é considerada o fator determinante, e ndao a chegada.
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Sao muitos os casos que poderiam ilustrar como essa problematica da credibilidade
aparece nas discussdoes sobre deferimento e indeferimento dos pedidos. A cargo de
exemplo, podemos resgatar o caso de um solicitante paquistanés que estava em pauta com
recomendac¢ao de indeferimento pelo CONARE em 2015. Sendo o solicitante proveniente do
Paquistdao, houve questionamento por parte de alguns agentes do universo brasileiro de
refugio’® acerca do motivo do Termo de Solicitagdo ter sido preenchido em espanhol,
sugerindo duvidas da veracidade da sua narrativa. No mesmo sentido, um agente afirmou
que o solicitante estava mentindo porque ele ndo havia informado no formuldrio que falava
espanhol, enquanto outro ponderou que o solicitante explicou na entrevista que morou no
Equador e por isso entendia um pouco da lingua espanhola, ao passo que outros
qguestionaram a nacionalidade do solicitante. Toda uma discussao se desenvolveu sobre a
possibilidade de confiar ou ndo no solicitante. A coordenacdo do CONARE afirmou que os
critérios do Comité ndo sdo por nacionalidade, mas pelos individuos.

No universo brasileiro de elegibilidade, a administracdo das narrativas é do ponto
de vista do migrante que fala sobre sua motivacao para fuga, nao da situagao do local de
origem ou de uma coletividade, como nos apresenta Angela Facundo Navia (2014). Nesse
caso, como na grande maioria das discussdes que acompanhamos sobre a elegibilidade, a
avaliacao negativa sobre a credibilidade do fato narrado pelo solicitante aparece como
motivo para indeferimento dos pedidos. Assim, a produg¢ao das histdrias de vida ao longo
do processo passa por mecanismos de descolamento do individuo em relagao a sociedade.

Em casos de paises com notdria crise humanitaria, violéncia generalizada, ou em
situacao de grave violagdes de direitos humanos, as disputas acerca da determinacao de
status de refugiado dificilmente passam por duvidas sobre a existéncia ou nao de tal
violéncia. Nos pareceres de elegibilidade e nas discussdes sobre os casos no CONARE, a
pratica ndo é de questionar, por exemplo, a violéncia perpetrada pelos paramilitares na

Colombia, as atrocidades cometidas pelo Boko Haram™ na Nigéria, a brutalidade do

10 T . e e~ . , . o o . ~

A chave de andlise sobre atores e instituicGes que lidam com refugio no Brasil é categorizada por Angela Facundo
Navia (2014) como “universo institucional brasileiro de refugio”, que nos serviu de base para desenvolvimento desse
texto.

11 « 2 . . ;. o .
De acordo com a Anistia Internacional (2016), o grupo armado Boko Haram, em conflito com o exército nigeriano,
causou a morte de milhares de civis e os deslocamentos de mais de dois milhdes de pessoas até o fim do ano de 2015.
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conflito no Afeganistdao ou o abuso sexual generalizado contra as mulheres na Republica
Democratica do Congo. Paralelamente ao esfor¢o de confirmar a nacionalidade alegada
pelo solicitante, as disputas sao sobre se uma pessoa é “realmente” afetada pelo entorno
em questdo ou ndo. E gerido um entendimento de que a situacdo de um pais é distinguivel
da vulnerabilidade de uma pessoa neste pais.

Valorizar histdrias de vida nao é sindbnimo de torna-las uma questao individualizada.
Este regime politico e administrativo que faz a elegibilidade depender de uma andlise
individualizada ofusca as circunstancias e responsabiliza, inclusive moralmente, o
individuo. As histérias de vida sdao construidas invariavelmente em redes de relagdes
econOmicas, sociais, culturais, politicas. Contudo, é justamente a individualizacdo
totalizante que torna possivel a administracdao das populacdes e o controle dos corpos. As
representacdes suscitadas por este regime de analise de credibilidade apresentam uma
dimensao biopolitica sobre a administracdo das narrativas e, por conseguinte, das histdrias
de vida e da propria vida. A biopolitica é uma forma, desde o século XVIII, de racionalizar
“os problemas postos a pratica governamental pelos fendbmenos préprios de um conjunto
de viventes constituidos em populacao” (FOUCAULT, 2008, 431).

Seguindo o pensamento de Foucault, a producdo do individuo refugiado
(individualizacdo nos processos de refugio), corresponde a uma gestdo massificada desta
populacdao. E, como tal, € um dispositivo de poder que se exerce sobre os corpos, as
multiplicidades, os movimentos, os desejos e as forcas. O modus operandi do Estado
imputa uma moralidade aos individuos para orientar como seus corpos vao agir.

Além disso, o regime de analise de credibilidade pressupde uma noc¢ao de refugiado
como um todo homogéneo. O ponto de vista de individuo implica um modo de lidar com
historias de vida como se os sujeitos fossem indivisiveis, indivisos, permanentemente
coerentes e fixos. Devido ao quesito de coeréncia e consisténcia, o processo de
elegibilidade, tal como ele é, produz uma negacao da multiplicidade de experiéncias,
relacdes, medos e desejos que podem se acumular numa pessoa.

A aposta na analise de credibilidade se apoia na possibilidade de detectar verdades
e falsidades na reconstrucao narrativa do solicitante, o que provoca também um exame

sobre o aspecto moral a seu respeito. A menos que a inverdade seja uma estratégia de
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resisténcia anteriormente aceita por lei, como a nao criminalizacdo do uso de documentos
falsos para entrada no pais na condi¢cdao de solicitante de reflugio, a mentira é tida como
uma expressao negativa da moralidade do refugiado. Uma vez que as narrativas sobre os
refugiados sdao moralizadas e os colocam na condi¢do de vitimas, os solicitantes de refugio
devem se apresentar fora das zonas de duvida e confusdo para serem aceitos. Para se
adequarem a este regime, os refugiados “tém que se desfazer dessas ambiguidades,
contradicdes, duvidas e esquecimentos que costumam caracterizar as experiéncias vitais
das pessoas” (VIANNA; FACUNDO, 2015).

Conforme os critérios anteriormente apresentados, em normativas e na pratica,
para definicdo da condicdo de reflgio, a administracdo de individuos traz hierarquizacdes
politicas e morais entre os refugiados e os eventuais outros grupos de migrantes. Segundo
o regime de elegibilidade estabelecido e na forma como é instruido, o individuo refugiado
é aquele que ndao é migrante econdbmico, ndo precisa mentir, pois a verdade da sua
narrativa torna-se evidente depois de meticulosos testes de credibilidade. O individuo
refugiado é apenas refugiado, cem por cento refugiado.

Portanto, a andlise de credibilidade é feita sobre os solicitantes de refugio,
buscando estabelecer critérios de verdade sobre as narrativas individuais apresentadas. A
gestdao desta analise se ampara em representagdes de nog¢des como verossimilhanga,
confianga, coeréncia, consisténcia, razoabilidade, veracidade, aceitabilidade, genuinidade,
evidéncia, sinceridade. Os agentes de Estado que lidam com os pedidos de refugio, em
especial aqueles que entrevistam, redigem os pareceres e os que participam das disputas
no ambito decisério do CONARE, trabalham numa disputa que visa selecionar os
refugiados legitimos através dos processos de elegibilidade. Dessa maneira, as praticas
divisoras que diferenciam quem é de quem nao é refugiado constituem a condicdao do

refdgio por meio de uma identidade imputada ao individuo como se fosse propria.

3 “NAO HESITE EM REPETIR PERGUNTAS”
O papel do ACNUR na gestdao do modelo de analise de credibilidade diz respeito a
sua posicao central no universo geral do refugio, que |lhe dd uma posicao de poder

decorrente de seu lugar de expertise sobre o tema. Como consequéncia, o seu modo de
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acao baseado em critérios de conhecimento de causa gera autoridade aos seus discursos e
legitima sua producao de saberes sobre a administracao de refugiados. Nesse sentido, o
ACNUR elenca algumas regras bdsicas para os agentes incumbidos na tarefa de identificar

a veracidade ou ndo das alegacdes do refugiado:

Estratégia basica - Faca a avaliacdo da credibilidade somente depois de ter obtido
toda a informacgdo (por exemplo, depois de esclarecer a histdria). Tente definir os
aspectos fundamentais para avaliar a credibilidade da solicitacdo. Defina e ajuste
o grau de precisdo e detalhe que pode ser exigido do solicitante. Utilize perguntas
claras e diretas. Nao faga juizos de valor precipitados e ndo hesite em repetir
perguntas ou aprofundar fatos relevantes para a solicitagdo. Lembre-se de
conectar uma pergunta a outra (ACNUR, 2013, p. 54).

Observando o tom das orientagdes, sobressaem alguns elementos determinantes da
pratica de determinacdo de status. Sugestdes de como ajustar o “grau de precisdao” sao de
uma esfera mais abstrata. Por isso, encontrar a precisdao de um relato é, muitas vezes, um
caminho de busca sem limite por eventual evidéncia da genuinidade do refugiado. O que
“pode ser exigido do solicitante”? Eis é um quesito contingente que explora a capacidade
de coeréncia de um individuo. Nao ha delimitacdo clara sobre o alcance da exigéncia de
minucia de informacdo que pode ser cobrada. E um horizonte a ser definido na pratica de
inquiricdao e de decisao.

Assim, a avaliacdao de elegibilidade de um solicitante se exerce através de taticas
que exploram o limite do que pode ser exigido do sujeito qualitativa e quantitativamente.
Em conversa informal, alguns refugiados comentaram que suas entrevistas de elegibilidade
foram longas e outros contaram que perguntas foram direcionadas a todos os membros da
familia presentes, inclusive as criangas. Esta técnica indica como os detalhes do modo de
operacao do processo de elegibilidade sao dispositivos de poder, decorrentes de uma
l6gica de elegibilidade, em relacdo ao sujeito que depende do reconhecimento estatal de
sua condicao de refugiado.

Outro exemplo do exercicio desses dispositivos diz respeito a estratégia de fazer a
mesma pergunta repetidas vezes é adotada no sistema brasileiro ao longo do processo. De
modo geral, os solicitantes de refugio que efetivam pedido no Rio de Janeiro, enfrentam as
perguntas centrais — referentes ao motivo de saida do pais de origem, por exemplo — ao

menos quatro vezes: no Termo de Solicitagao, no Termo de Declaragdo, na entrevista com
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a sociedade civil, e na entrevista de elegibilidade oficial. Nesta ultima, ha casos em que o
entrevistador repete a mesma pergunta, de forma idéntica ou com outras palavras.
Independentemente da honestidade da fala do solicitante, o encargo de responder o
mesmo questionamento por diversas vezes tende a aumentar as chances de contradicao.
Ou seja, além da contradi¢cdo poder ser uma expressao do solicitante em si, ela também é
uma producao que se opera na relacdo do solicitante com o processo devido a ldgica
governamental de busca por precisao, como podemos ver na repeticao de perguntas. As
informacdes obtidas sdo fatos produzidos numa relagao, ndo sao evidéncias encontradas
por uma das partes. Ambos os solicitantes e os atores governamentais e nao
governamentais participantes do processo sao sujeitos ativos numa relagao construtiva da
condicdo de refugiado.

Outra regra indicada pelo ACNUR para as pessoas incumbidas da avaliagao de

credibilidade é:

Vocé também deve considerar a fluidez do testemunho (ou seja, a incidéncia de
hesitagdo) assim como a sua clareza e rigor. Se forem apresentadas duas
declaragdes, escrita e oral, deve haver uma coeréncia global entre as duas. Isto
significa ndo apenas que a sequéncia de eventos e as declara¢Ges de suporte
devem ser ldgicas e consistentes, mas também que deve haver algum tipo de
ligacdo entre lugares, hordrios, eventos e outros fatores que formam a base da
solicitagdao (ACNUR, 2013 p. 55).

A ponderacao da “fluidez do testemunho” é um fator de impacto na formacao da
confiabilidade da fala de um refugiado. Aspectos de expressdao corporal e postura
influenciam na construgao subjetiva do perfil do solicitante, muito embora possam parecer
irrisérios no contexto de uma fuga. A administracdao da mentira — ou de omissao da
verdade — é construida por imputagcdes morais, com efeitos politicos, sobre os solicitantes
de refugio (GRIFFITHS, 2012).

Alids, a hesitacao tem uma conotacgao cultural. O que é considerado uma hesitacao
para a cultura ocidental ndo necessariamente o é para outras variacdes culturais. Certo é
que, na cultura ocidental, quando uma pessoa mente, ela tende a hesitar ou ndo transmitir
tanta certeza no que fala. De todo modo, uma mentira pode ser contada de uma maneira
muito convincente e hesitar ndo é sinbnimo de inverdade. Portanto, este método implica o

risco de produzir um julgamento negativo sobre a hesitacao, que pode ter motivagdes
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variadas, como nervosismo, ansiedade, caracteristica elocutiva. Muitos refugiados vém de
comunidades em que nao estao acostumados a lidar com entrevistas ou a falar com
agentes do governo.

Estas orientacdes tendem a fazer com que os comportamentos fora do padrao do
que a razao governamental considera crivel sejam interpretados com uma carga de
negatividade. A analise de credibilidade ndo deixa de ser uma lente com a qual
entrevistadores e tomadores de decisao enxergam expressdes e narrativas. Por isso, uma
eventual falta de sensibilidade a diferenca cultural pode resultar efeitos de interpretacao
em desfavor do solicitante.

A “sequéncia de eventos” também sobressai nesta recomendacao do ACNUR. Na
pratica deciséria do CONARE em 2015, ja com a adocdao do modelo de parecer que tem
analise de credibilidade registrada na fundamentacdo, a cronologia dos fatos foi fator
recorrente para formar a aceitabilidade dos casos. A caréncia de clareza na ordem dos
eventos é prejudicial ao solicitante. Em alguns casos que acompanhei no GEP, a
reconstituicdo dos fatos realizada pela sociedade civil e pelo governo ndo sdo compativeis,
gerando disputa na instancia deliberativa do CONARE.

Ainda sobre a razoabilidade do que se pode exigir do solicitante, chama atenc¢do a
importancia atribuida pelo ACNUR (no trecho supramencionado) a elementos como
hordrio para formar a apreciacdo do pedido de refugio. O trajeto de uma fuga pode
demorar meses e geralmente é atravessado por riscos e tensdes. Estabelecer horarios e
coloca-los em relagdao a eventos pode nao ser uma tarefa facil. Além disso, nem todas as
culturas se orientam por horarios fixados como na sociedade ocidental. Pode haver ruidos
de comunicacdo entre o que o governo quer verificar e entre a forma de estar no mundo
do solicitante.

Sao dispositivos minuciosos como estes que constroem a razao governamental
acerca do processo de elegibilidade. Sao, alias, os dispositivos de poder sobre os sujeitos
que fundamentam o governo humanitdrio, como descreve Didier Fassin (2010). As relacdes
de poder produzidas a cada pergunta, a cada interpretacdo, informam o perfil da
administracdao da nog¢ao de refugiado numa perspectiva de desconfianca e de

probabilidades. Os refugiados, geridos na categoria de solicitantes de refugio devido ao
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processo de elegibilidade, se movem na condi¢ao de corpos nao confidveis, tendo em si a
ambiguidade de serem ao mesmo tempo colocados na categoria de vitimas e considerados
como potencialmente perigosos (VIANNA: FACUNDO, 2015).

A construcdao da condicao de refugiado é construida em todo o percurso do
processo de elegibilidade, passando pelas fases de preenchimento do Termo de
Solicitacdo, entrevistas, discussao técnica e a decisdo colegiada em si. Mesmo a entrevista,
que a principio serviria de subsidio para posterior andlise, produz um julgamento sobre a
narrativa do solicitante. O préprio ACNUR (2013, p. 50) recomenda que as tarefas
pertinentes a entrevista devem incluir avaliacao de credibilidade.

Nas suas orientacdes sobre metodologia para entrevistar solicitantes de refugio

constam algumas técnicas de interesse para o tema de analise de credibilidade:

As tarefas para garantir a validade das declaragdes incluem:

e Manter um bom relacionamento com o solicitante;

e Detectar fatores inibitérios que tornam o solicitante relutante ou incapaz de
fornecer informacgdes vdlidas.

As tarefas para garantir a confiabilidade incluem:

e Identificar e resolver contradi¢des, discrepancias ou omissdes na histdria do
solicitante;

e Identificar e resolver contradi¢Ges percebidas entre as informagdes pessoais
fornecidas pelo solicitante e a informacdo geral que estd disponivel sobre a
situagdo de seu pais de origem (ACNUR, 2013, p. 50).

Estas tarefas sao apontamentos norteadores para a pratica dos entrevistadores nos
processos de elegibilidade. Elas entram no rol de técnicas utilizadas pelo aparelho estatal
para manejar fatos e evidéncias produzidas no processo que fundamentam o
reconhecimento ou o ndao reconhecimento de uma pessoa como refugiada. Nestes aspectos
de administracdo, o governo instrumentaliza critérios de pertencimento, criando
mecanismos de controle de populagcdes, seus movimentos e seus pleitos (BUTLER; SPIVAK,
2010). Com base nas técnicas desenvolvidas para analisar a veracidade das narrativas dos
solicitantes, vemos que a governamentalidade opera nos pormenores da vida e dos direitos.

Devido ao aumento abrupto e exponencial das solicitagcdes e a diversidade de
nacionalidade (mais de 80), o governo brasileiro identificou uma inabilidade em lidar com a
administracao de tal demanda. Por isso, juntamente com o ACNUR, investiu num conjunto

de agdes com vistas a consolidar uma Iniciativa de Fortalecimento do Procedimento de
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Determinagao da Condicao de Refugiado no Brasil (IFPDCR). Nesse contexto, esses dois
atores contrataram, em 2014, uma consultoria para fazer avaliacdo da qualidade e da
eficiéncia dos procedimentos nacionais de “Determinacdo da Condicdo de Refugiado”.™

O consultor havia atuado no sistema canadense de avaliacao dos pedidos de refugio
— o Immigration and Refugee Board™ — em que os procedimentos ocorrem judicialmente.
A principal motivacdao apresentada para os agentes de Estado e atores da sociedade civil
sobre sua consultoria era devido sua experiéncia em lidar com aumento inesperado de
refugiados e um passivo significativo de casos para serem julgados. Além disso, ele
integrou a Associacdo para Juizes de Direito de Refugio (IARLJ, na sigla em inglés para
Association of Refugee Law Judges). Esta organizacao, que tem proximidade com o ACNUR,
trabalha para promoc¢ao de parametros legais para determinacao de status de refugiado ao
redor do mundo.

Como mencionado, a participacao do ACNUR nestes mecanismos para padronizagao
dos processos torna-o um organismo fundamental para gestao do regime de elegibilidade.
E por meio de diretrizes, manuais, consultorias do ACNUR que muitas praticas sdo levadas
para os sistemas nacionais de refugio. Como dito anteriormente, em muitos pais em que
ha chegada massiva de refugiados, ndo ha andlise individual dos pedidos nos moldes do
processo de elegibilidade. De acordo com o consultor, “o Brasil ndao precisa fazer
reconhecimento prima facie com a quantidade de solicitantes que tem”. N3o precisar é
diferente de ndo poder. De todo modo, o fato do Brasil ndao receber tantos refugiados se
comparado as propor¢des mundiais poderia levar a interpretacao de que é possivel no
caso nacional fazer uma analise mais flexivel dos pedidos, porém o argumento foi utilizado
para reforcar a importancia de aprimorar a avaliacdo de credibilidade individual das

solicitacoes.

2 Esta pratica de contratacdo de consultoria para avaliar a qualidade e a eficiéncia dos processos de elegibilidade
através do regime de Quality Initiative (Ql) que tem como produto um conjunto de recomendac¢Ges é comum em
outros paises em que o ACNUR atua.

* 0s dados do Immigration and Refugee Board of Canada tem sido uma das fontes utilizadas nos pareceres do
CONARE para fundamentar as informacGes dos paises de origens.
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Em dezembro de 2014, o ACNUR forneceu uma oficina sobre “procedimentos para

determinagdo da condicdo de refugiado”**

aos agentes do Ministério da Justica (MJ), da
sociedade civil e do proprio ACNUR que trabalham com o tema. Além desses, nao
participaram do treinamento os demais membros do CONARE, muito embora eles todos
participem do momento decisdrio sobre cada pedido de reflgio. No percurso decisério dos
pedidos de refugio, hd uma diferenciacao na pratica entre um primeiro momento, em que
ocorrem o0s procedimentos e as discussdes tidos como técnicos, e em um segundo
momento, em que ocorre, na Plenadria, a decisdao efetivamente. Funciondrios e
representantes dessas trés instituicdes (MJ, sociedade civil e ACNUR) sdao os que marcam o
terreno das disputas sobre o processo e direito de refugio na fase anterior a Plenaria e sao
eles que geralmente participam das atividades de capacitagao.

Nesse sentido, o GEP seria uma fase intermédia, uma vez que dele participam essas
trés entidades e, nas reunides que acompanhei e das que tive conhecimento, participam
representantes da PF, da DPU e do MRE. A PF apresenta uma peculiaridade porque é o
principal 6rgao estatal de burocracia para os refugiados, mas ndo estava presente na
oficina sobre os procedimentos de determinacdo de status. E possivel justificar essa
auséncia em decorréncia da ndo obrigatoriedade legal da oitiva pela PF, embora no Rio de
Janeiro seja realizada como pré-requisito. Além disso, sua atuacdao no sistema de refugio
esbarra em algumas desarticulacdes entre as unidades e entre a representacao no
CONARE e os agentes que operam os procedimentos. De todo modo, como diz o consultor
do ACNUR, “a Policia Federal é ponto chave para acessibilidade ao processo de solicitacao
de refugio”. A despeito disso, a PF ndo é muito ativa nas disputas das denominadas
“questdes técnicas”, que sao a grosso modo as discussdes sobre formacao de critérios para
determinacdo de status e sobre devido processo legal.

Ainda que as decisdes na Plendria sobre os casos e sobre politicas para refugiados
geralmente nao ocorram por voto, a forma de participacdo de cada membro influencia

determinantemente no processo. A inducdao de posicionamento a partir de algumas falas e

A oficina é organizada conjuntamente com a coordenacdo geral do CONARE, mas norteada pelas diretrizes do
ACNUR e pelo que o ACNUR considerada “boas praticas” de pardmetros internacionais para determinacdo da
condicdo de refugiado.
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mesmo as omissdes nas discussdes afetam o perfil decisério do colegiado. Portanto, a
responsabilidade pela decisdao é compartilhada por todos os membros. A Plendria é a
instancia decisdria formal, mas as discussdes que a antecedem ndo sdao de carater
meramente técnico. A definicdo dos termos e a delimitacdao das problematicas ocorrem
quase que invariavelmente na primeira fase. Até mesmo o documento encaminhado para
aprovacdao da Plendria é discutido entre alguns membros em momento anterior. As
decisdes, logo, também sdo construidas em lugares e momentos diversos.

N3o apenas as decisdes em si sdo construidas em processo e nas relacdes, bem
como o é o direcionamento das decisGes. As praticas do governo tém dado enfoque a
analise de credibilidade cuja motivacdao anunciada foi tornar o processo mais agil e mais
justo. Neste cendrio, nuances se apresentam. O modelo de parecer consolidado cumpre
com mais rigor alguns principios de devido processo legal, sobretudo por apresentar a
fundamentacado da decisao, pratica que ndo era exercida até entdo. Todavia, a mudanca no
formato do parecer nao garantiu ao solicitante direito de saber a fundamentacdao da
analise. No Rio de Janeiro, os solicitantes que tiveram seu pedido indeferido, até o
momento da pesquisa, tém sido notificados sobre a decisdo sem a devida fundamentacao.
Eles tém acesso as razdes do indeferimento tdo somente por intermédio da CARJ, que
acompanha a tramitacao dos pedidos por ser membro do CONARE.

Assim, as praticas em torno do processo de elegibilidade sao exercidas com lapsos
de transparéncia quanto a relagao com o préprio refugiado. Esse tema de devido processo
estava presente na oficina sobre procedimentos para determinacdao de status. De todo
modo, a consultoria contratada enfatizou o enrijecimento do regime de analise de
credibilidade cujo um dos seus principais dispositivos se remete a questdo da prova nos

processos de elegibilidade.

4 CONCLUSAO

O processo de elegibilidade do status de refugiado é pouco considerado no debate
geral sobre refugio. Atribuir a qualidade (juridica, politica e humanitaria) de refugiado a um
sujeito pode ser compreendido como um procedimento banal ou meramente burocratico.

Contudo, a definicao legal esta associada a disputas pelo sentido de ser refugiado que
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atravessam qualquer paradigma simplista de adequa¢ao. Conforme indicam os elementos
apresentados ao longo do texto, a categoria de refugiado é construida através de
processos administrativos e politico-juridicos.

Em meio a esses processos, a analise de credibilidade é inserida a partir de uma
perspectiva de avaliacdo individual dos pedidos de refugio. Com isso, os movimentos de
fuga sdao tornados uma questdo pessoal e deslocados da coletividade de sua constituicao.
Trata-se, assim, de uma pratica individualizante e totalizante. O medo e o sofrimento,
constitutivos do refugio, sdo decorrentes de construcdes e efeitos de poder coletivos, de
modo que a avaliagcdo individual incorre no risco de subestimar a complexidade da
constituicao dos sujeitos. O regime de elegibilidade implica uma razao de governo sobre as
vidas como se os individuos fossem indivisiveis subjetivamente e naturalmente fixos. A
construcdo do requisito de coeréncia da andlise de credibilidade produz uma negacado de
emaranhado (ainda que incoerente) de experiéncias, receios, desejos, temores que tém o
potencial de constituirem os impetos e as estratégias de luta das pessoas.

Como efeito dos processos de classificacdo, sao tornadas desiguais as narrativas sobre
a vida e a legitimidade dos movimentos. A selecao dos refugiados produz técnicas de gestao
da heterogeneidade dos éxodos. Deste modo, compreender os processos de construcao da
condicao de refugiado ajuda a entender o funcionamento do Estado e a governamentalidade

das praticas dos agentes do universo institucional brasileiro de refugio.
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