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1 INTRODUGAO: OBSTACULOS EPISTEMOLOGICOS E ALTERNATIVA SISTEMICA

Este artigo aborda o fendmeno da comunicac¢ao digital e oferece uma defini¢dao para
ele a partir de uma perspectiva socioldgica®. A atencdo dada ao fendmeno pelas ciéncias
sociais cresceu nas ultimas trés décadas gracas ao interesse despertado pelas Tecnologias
de Informagao e Comunicacgao (TIC). O estado da arte tornou-se tao vasto, heterogéneo e
complexo que é impossivel abranger tudo. Para poder processa-lo e trabalhar com ele, em
trabalhos anteriores incorporamos o conceito de obstaculo epistemoldgico de Bachelard
(1974) na variante operacionalizada por Luhmann (1997, p. 34). De acordo com a
definicdo, um obstaculo epistemoldgico é um conceito, uma metodologia e/ou uma
técnica que impede o progresso na investigacdao de um determinado objeto ou fen6meno,
mas que nao pode ser abandonado por ele. Analisando os antecedentes com base nesse
conceito, notamos a presenca de quatro obstaculos epistemolégicos nesse acumulo de
conhecimentos (Pignuoli Ocampo, 2012; Forte et al., 2012, p. 209-120; Calise, 2013, p. 14-
17). Para introduzir nossa pesquisa, é prudente apresenta-los de forma concisa.

O primeiro obstaculo epistemolégico é o reducionismo tecnoldgico, que ocorre
guando as TIC e a comunicacao digital sdo reduzidas as caracteristicas técnicas e aos meios
tecnolégicos que as tornam possiveis, sem considerar sua especificidade social e
socioldgica. O segundo obstaculo epistemoldgico é o reducionismo macrossocioldgico, que
ocorre quando a comunicacgao digital é tratada como uma varidvel dependente de outras
estruturas e/ou processos sociais considerados independentes, resultando em uma
abordagem assimétrica (Bloor, 1976) que omite as especificidades sociais do fendmeno e
as tecnoldgicas. O terceiro obstaculo é a ilimitacdo das TIC, que estd enraizada na
suposicao generalizada de que elas eliminam as distancias espaco-temporais na
comunicagdo; mesmo que algumas tecnologias consigam superar certas restricdes

espaciais, & essa suposicao é empiricamente fraca na medida em que se observa como

20 autor é particularmente grato pela valiosa ajuda do Dr. Artur Stamford da Silva na discussdo das ideias aqui
expressas e na redacdo desta contribuicdo em portugués. Quaisquer erros que ainda possam persistir sdo de inteira
responsabilidade do autor.
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essas tecnologias permanecem espacialmente ancoradas e temporalmente limitadas. O
guarto obstaculo epistemolégico é a sobrecarga diacrénica que surge da atribuicao de
expectativas de ruptura histérica as TIC, aspirando a encontrar nelas um "novo estagio" na
evolucdao da sociedade humana, mas sem acompanhd-las com resultados que
as sustentem.

A observacao dos obstaculos permite identificar os nucleos paralisantes de um
estado de coisas que ja é dificil de administrar e destacar uma tarefa inadiavel: caracterizar
e conceituar teoricamente o fendmeno da comunicagao digital. Isso fornecera os critérios
e os elementos socioldgicos capazes de reabrir a abordagem do fenédmeno e de seus
problemas fundamentais, secundarios e marginais. Para avancar nessa dire¢cdo, assumimos
o quadro de referéncia da Teoria Geral dos Sistemas Sociais (TGSS), cuja arquitetura
tedrica multinivel oferece um esquema geralmente relevante de discussdes e categorias
para dissolver os obstaculos mencionados acima e desenvolver a problematica da
comunicacdo digital em termos heuristicamente positivos (Lakatos, 1974, 1983). Além
disso, a TGSS mostra uma relevancia especial para o objeto em questao, pois apresenta um
conceito geral de comunicacdo em termos de uma unidade de analise e, gracas a essa
centralidade, questiona sociologicamente as criticas "humanistas" contra as TIC e assume
gue a digitalizacdo ndo "afasta o ser humano de si mesmo", mas inibe e desinibe
possibilidades sociais improvaveis. Por fim, a perspectiva sistémica oferece uma nova
abordagem para a tecnologia em geral e para as tecnologias de comunicagao em
particular, o que facilita seu tratamento sociolégico geral e permite que elas sejam
enquadradas em uma teoria da sociedade funcionalmente diferenciada3.

Quanto a nossa adoc¢ao do TGSS, acrescentamos que se trata de uma apropriacao
critica e reflexiva das abordagens de Luhmann, nas quais encontramos limitagcdes que
exigem revisdo. A necessidade nao é acidental: o famoso socidlogo de Bielefeld escreveu
sobre "midia eletronica" em meados da década de 1990 e, embora tenha previsto a

magnitude do fenbmeno que estava por vir, seu olhar se deteve na interface homem-

3 Com relagdo a uma fundamentacdo mais detalhada da utilizacdo do TGSS, consulte Pignuoli Ocampo (2012) e Forte
et al. (2012, p. 210-213).
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magquina e no uso unilateral de computadores, mas nao examinou a possibilidade de seu
funcionamento comunicativo®. Portanto, desenvolveremos nossa discussdo em uma chave
sistémica em conexdao com outras pesquisas sobre TIC e comunicagao realizadas a partir
desse quadro de referéncia (Baecker, 2001, 2007; Esposito, 1993, 1997a, 1997b, 2013,
2017; Marton, 2009; Miebach, 2011; Qvortrup, 2006; Stichweh 2007). Essas contribuicdes
mostram que a comunicacao digital ndo é apenas uma comunicacao "computadorizada”
(comunicacdo com computadores), mas um fenémeno emergente, altamente improvavel e
complexo. Propomos definir e desenvolver conceitos estritamente socioldgicos, ou seja,
comunicativos, que evitem o reducionismo macrossociolégico e abordem o meio técnico
de acordo com seus atributos de propagacao sem cair no reducionismo tecnolégico. A
énfase colocada na atualidade e no presente da comunicacdo digital restringe incursdes
tanto na sobrecarga diacronica quanto na ilimitacdao, reservando a observacao de
tendéncias para o monitoramento longitudinal do fendmeno e suas eventuais
transformagdes como meio de comunicagao.

A proposta ndo é nova, estamos trabalhando nela ha alguns anos e ja demos passos
concretos nessa direcdao. Historicamente, localizamos o surgimento do meio digital por
volta da década de 1990, portanto se assume que a digitalizacdo da sintese comunicativa
ndo ocorre em um vacuo, mas pressupde o surgimento, a diferenciacao e a evolug¢ao do
meio digital no ambito das estruturas de propagacdo da sociedade (Pignuoli Ocampo,
2012, p. 155-156; Forte et al., 2012, p. 221-222). A caracterizacdao do meio digital foi
ampliada e refinada. Observou-se que o meio digital provoca rearranjos desviantes da
temporalidade da comunicag¢ao e oscilagdes entre o esquecimento e a lembranga na
memoria social. Observou-se também que os meios da oralidade, escrita, impressao e
telecomunicag¢des sao recombindveis no meio digital, mas ndao reabsorviveis por ele, pois
as tecnologias propdem estruturas dos meios diferentes. Por esse motivo, é possivel
descrevé-lo como um meio dos meios que ndo substitui os meios da propagacdo que
recombina (escrita, imprensa, broadcasting, telefonia) (Calise, 2013, 2014). Em relacdo a

essa delimitacdo, elaboramos um esquema de categorias bdsicas que fornecem um quadro

4 Para uma discussdo detalhada sobre a posicdo de Luhmann, consulte Forte et al. (2012, p. 213-216).
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de referéncia provisorio. Destacamos trés definicdes: digitalizacdo, internet e
convergéncia/divergéncia tecnolédgica. Entendemos a digitalizacdo como a unidade da
diferenca medial entre binarizacdo e bits de informacdo, sejam dados ou regras (Pignuoli
Ocampo, 2012, p. 159-161; Forte et al., 2012, p. 216-8). Entendemos a internet como a
rede que possibilita o escopo de formas digitalizadas baseadas na propagacao por
interconexdo entre nds comunicativos® e por processamento remoto, multiplicacdo,
modificacdo e aprimoramento de informacdes digitais (Forte et al.,, 2012, p. 219-20).
Entendemos por convergéncia/divergéncia tecnoldgica a simplificagcdo funcional que tende
a desestabilizar a compatibilidade da propagacao de informagdes digitais entre
dispositivos, protocolos e plataformas simultaneos (Pignuoli Ocampo, 2012, p. 161-162;
Forte et al., 2012, p. 220). Com base nisso, foram investigadas algumas outras aquisi¢cdes
evolutivas do meio digital, como a comunicacdao para fora das pessoas nas chamadas
"redes sociais" (Pignuoli Ocampo; Calise, 2015) e a relevancia da criptografia na
comunicacao digital, entendida como uma codificacao da intimidade que desinibe formas
emergentes de privacidade (Pignuoli Ocampo, 2017).

Neste artigo, pretendemos dar mais um passo na elaboragao do conceito de
comunicac¢ao digital. Examinaremos a forma digital da sintese comunicativa e discutiremos
sua definicdo em termos de uma unidade operacional. Isso aumentara o grau de
generalidade e abstracao do conceito, o que facilitara sua integracao com nossa definicao
prévia de meio digital. Além disso, delinearemos uma abordagem da participacdo na
comunicacgdo digital por meio da distingdo inclusdo/exclusdo. Nossa hipdtese de trabalho
sugere que a caracteristica socioldgica distintiva da comunicacdo digital como uma
operacdo é que suas selecdes e sinteses ocorrem integralmente sob as condi¢des sociais e
técnicas do meio digital. A sintese digital da comunicacdao sé pode ocorrer como uma
forma dentro do meio digital, ndo fora dele. Por esse motivo, a unidade sintética da
comunicagao digital surge como, e somente como, uma unidade digitalizada no meio

digital. Ela ndo tem nenhuma correspondéncia com o ambiente ou com outras operacdes

5 Aqui é apropriado fazer um esclarecimento terminolégico: ao longo deste artigo, usaremos o termo "nds
comunicativos" como o plural de "né comunicativo", em nenhum caso se referindo ao pronome da primeira pessoa do
plural.
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comunicativas. Assim, as transformacdes tecnificadas da comunica¢ao digital ndao mudam
sua natureza socioldogica fundamental: ela continua sendo comunicag¢ao. A comunicagao
digital ndo implica alteracdes da unidade diadica da constelagdo alter ego/alter ego ou da
dupla contingéncia e da operagao comunicativa. No entanto, observamos, sim, novas
alteragdes associadas a digitalizacdo integral da operagao, a heterogeneizacdo da
participacdo e as formas de inclusao, conforme sugerido por Marton (2009), Miebach
(2011) e Esposito (2017), e de exclusdo que se somam a integracdao negativa da exclusao
funcional.

A exposicdo esta organizada da seguinte forma: a fim de estabelecer uma base
comum para suposicdes e discussOes, apresentaremos o conceito do meio digital
emergente de forma concisa (2), depois examinaremos o modelo digital de sintese
comunicativa, ensaiaremos uma comparacao com o modelo geral do Soziale Systeme e
ofereceremos uma definicdo operacional de comunicacdo digital (3), depois, com base na
distingdo inclusdo/exclusdo, examinaremos as condicdes de participagdo na comunicacdo
digital (4) e a forma da inclusdo digital (5). Por fim, discutiremos os resultados e as

conclusdes problematicas (6).

2 A EMERGENCIA DO MEIO DIGITAL

Visto em termos evolutivos, a emergéncia da comunicacdo digital envolve um
conjunto de estruturas comunicativas que atuam como desenvolvimentos pré-adaptativos.
Ela envolve a codificacdo de numeros de digitos, dados ou informagcdes de natureza
continua, embora ndo seja apenas uma questao de digitalizacdo. Implica a convergéncia
tecnoldgica dos meios, dispositivos, protocolos de troca e plataformas, mas nao se trata
apenas de convergéncia (ou divergéncia) tecnolégica. Implica também o fortalecimento e a
globalizagao da conectividade da internet, embora nao seja redutivel a uma Unica rede. A
estrutura de propagacao do meio digital envolve cada um desses processos, embora seu
significado ndo possa ser reduzido a nenhum deles unilateralmente. Insistimos nesse
ponto: a digitalizacdo, a convergéncia tecnoldgica e a internet sdo condicdes e precursores

do surgimento do meio digital, mas ela nao é redutivel a eles. Assim, pode-se ver que, com
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base na expansao dos processos de digitalizacdo, convergéncia tecnoldgica e
fortalecimento e globalizacdo da internet, surgiu uma estrutura de comunicacao digital
gue funciona como um meio de propagac¢ao no sistema da sociedade e, portanto, constitui
uma aquisicao evolutiva da mudanga estrutural desse sistema. A irredutibilidade dessa
estrutura as suas condi¢des de possibilidade é um elemento significativo de analise, pois
marca a presen¢a de um vinculo ndo linear entre o ambiente emergente e as estruturas
assumidas que, portanto, se tornam desenvolvimentos pré-adaptativos.

Aqui surge uma questao central: que tipo de entidade emergente é o meio digital?
Em primeiro lugar, como fendmeno comunicativo, ele ndao é um emergente fisico,
bioldgico ou psicolégico, mas social. Ele participa e transforma a ordem da realidade social.
Em segundo lugar, nao ha elementos suficientes, nem sistémicos nem socioldgicos, para
afirmar que a comunicagao digital €, em si mesma, um sistema social, uma vez que ela ndao
opera nem constitui seus elementos e, portanto, seus limites e a gestao do ambiente nao
sdo autorreferenciais. Consequentemente, sua recursividade nao é autopoiética. Em
terceiro lugar, em uma analise socioldgica mais refinada, observa-se que o fendmeno da
comunicac¢ao digital forma uma estrutura associada mais as improbabilidades de escopo
do que a diferenciacdo e integracao de subsistemas. Em outras palavras, pode-se observar
gue ele é orientado principalmente para as probabilidades e improbabilidades do escopo
das comunicacg0Oes, e suas caracteristicas distintivas sdo compativeis com as caracteristicas
das estruturas de propagacao do meio.

Quando o fenémeno da comunicac¢ao digital é visto nesses termos, sua emergéncia,
sua generalizacdo e massificacgdo marcam um umbral histérico para a digitalizacdo, pois,
nessa reestruturacdo comunicativa de estruturas anteriores, observa-se que ele deixa de
funcionar como uma TI (Tecnologia da Informacdo) para funcionar como uma TIC nesse
novo substrato do meio. Essa é a condicdo pela qual os computadores ndao sao mais so
maquinas isoladas especializadas no processamento e calculo de informagdes, mas
também funcionam como nds comunicativos. Gracas a emergéncia do meio digital, os
dispositivos de informdtica ndo estdo mais isolados e come¢cam a se comunicar uns com os

outros. Observamos que a estrutura do meio digital diferencia um substrato especifico de
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possibilidades (probabilidades e improbabilidades) de propagacdo comunicativa dentro do
gual os sistemas sociais podem operar, permitindo formas especificas (digitais) de
propagacao de suas operagdes. Por sua vez, o desenvolvimento da internet, que articula
interconectividade e propagacao, acaba sendo comunicativamente relevante para o
surgimento do meio digital, pois oferece tanto uma infraestrutura telecomunicacional de
alcance remoto e simultaneo quanto um tipo de propagacdo capaz de se fortalecer como
rede com base no armazenamento, na multiplicacdo e no processamento do que é
transmitido por meio dela. Nesse sentido, uma vez que o meio digital tenha surgido, a
internet oferece as informagdes digitais um alcance comunicativo interconectado, nodal,
remoto e simultaneo.

Em conclusdo, podemos afirmar que o meio digital constitui um emergente
evolutivo dentro das estruturas de propagacdao. Até o momento, nao ha evidéncias de
transformacdes equivalentes causadas pelas TIC na forma primaria de diferenciacao da
sociedade. Seus impactos profundos e revoluciondrios na sociedade estao concentrados na
propagac3o. E por isso que os meios digitais de comunica¢ido podem ser usados por todos
0s subsistemas parciais da sociedade, sejam eles funcionais, estratos e segmentos, mas
também podem ser usados por sistemas interativos, organizacdes e sistemas de protesto.
Com relagdao a comunicacao funcional em particular, o surgimento do meio digital reforgcou
e/ou gerou processos diferenciados nos sistemas politico, cientifico, juridico, econémico,
artistico etc. Até o momento, nao foi possivel coordenar ou harmonizar esses processos
entre si e, no entanto, de acordo com as formas das relacdes intersistémicas fundamentais
da sociedade, eles foram capazes de irritar, acoplar estruturalmente e hiperintegrar. Nesse
sentido, a comunicacao digital é vista como um aumento da complexidade da comunicacao
funcional na sociedade global. Entretanto, até o momento, esse impacto ndao afetou a
forma primaria de diferenciagao funcional da sociedade. Portanto, concluimos que nao ha
indicacdo de que o surgimento do meio digital constitua atualmente um limiar para uma

sociedade p6s-funcional.
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3 SINTESE COMUNICATIVA EM CONDICOES DIGITALIZADAS: UMA DEFINICAO OPERATIVA

Nesta secao, examinaremos as especificidades da sintese da comunicagao digital a
fim de elaborar uma definicdo operacional dela. Em trabalhos anteriores (Pignuoli
Ocampo, 2013, 2015), caracterizamos a "virada comunicativa" iniciada por Luhmann a
partir da primeira metade da década de 1980, que encontra sua formulag¢ao geral em
Soziale Systeme (Luhmann, 1984). A fim de estabelecer uma base comum para observar a
digitalizacdo da comunica¢dao provocada pelo meio digital, apresentaremos brevemente
essa formulacdo geral (3.1). Com ela como referéncia, exploraremos a reordenacdo da
sintese comunicativa no meio digital e faremos uma descricao dela sob o nome de modelo
digital (3.2). Isso facilitara a identificacao das especificidades operacionais da comunicagao

digital por meio de comparacao (3.3).

3.1 Modelo geral
Luhmann definiu a comunicacao como uma sintese de trés selecdes: Information,
Mitteilung e Verstehen (1984, p. 191) e desenvolveu um modelo geral dessa sintese:

[ Information (1) | Mitteilung (M) | Verstehen (V) ]

A comunicacao é uma operacao complexa, cuja unidade emergente é ordenada da
seguinte forma: uma selecdo de "Information" (o tema da comunicacdo) é inicialmente
processada por um determinado emissor (alter) que seleciona um determinado fazer no
mundo (Mitteilung) (pode ser uma gesticulacdo, uma locucao oral, colocada por escrito,
difundida telecomunicacionalmente ou codificada simbolicamente) a ser observada por
um determinado receptor (ego) para o qual essa "performance" é direcionada (Luhmann,
1984, p. 194). No entanto, como a comunicacdo é mutualista, ela ndo pode ser reduzida a
unilateralidade de uma expressao ou transmissao, pois exige que o ego "atue na
compreensao" (Verstehen), que consiste em distinguir entre o que o emissor faz no mundo
dirigido a ele (Mitteilung) e sua decodificacdo da "Information". H4 comunicacao se, e
somente se, 0 ego conseguir "atuar o entendimento". Lemos em Luhmann: “Si se entiende

la comunicacion como sintesis de tres selecciones, como unidad de informacion,

e -



Sergio Pignuoli Ocampo

Mitteilung y Verstehen, entonces la comunicacion se realiza cuando y hasta donde se
genera Verstehen. Todo lo demas sucede ‘fuera’ de la unidad elemental y la presupone”
(Luhmann, 1984, p. 198). Quando a unidade operativa de uma comunicacdo é
sinteticamente fechada, ela s6 pode ser aceita ou rejeitada por meio de uma nova
comunicagao que se refere a comunicagdo anterior. A recursividade desses vinculos entre
as comunicagbes gera um limite de sentido que possibilitara a diferenciacdo do

sistema social.

3.2 Modelo digital

As tecnologias do meio digital sdo capazes de atualizar cada uma das trés selecdes
de comunicacdo como formas desse meio, ou seja, como informacdo digital, e de
desacopla-las e propaga-las de tal forma que essas mesmas tecnologias possam processa-
las, reacopla-las e sintetiza-las remotamente como unidades operacionais comunicativas
strictu sensu, que sao comunicativamente diferenciadas de outras operacdes, tanto
comunicativas quanto ndo comunicativas. Em termos sistémicos, portanto, o que é proprio
da comunicacdo digital é a digitalizacdo integral da operacdo comunicativa. Como
operacdo, ela ndo guarda segredos socioldgicos, pelo menos para a TGSS, porque a
comunicacao digital tem a mesma forma e a mesma unidade sintética que qualquer outra
operacao comunicativa, sé que digitalizada. Vamos fazer um grafico:

[ Informationg (1) | Mitteilungqs (My) | Versteheng (Vd) Ja

Em outras palavras: uma comunicacdo digital é caracterizada pelo fato de que todas
as suas selecdes e todos os seus niveis sao convertidos em informacdes digitais e sao
processados sob uma unica e mesma forma informacional dentro da mesma estrutura de
meio. N3o s a selecao de Informagao e seu conteudo sdo digitalizados nela, mas também
as selecdes Mitteilung e Verstehen. Assim como a selecdo Informag¢do, ambos os
comportamentos comunicativos (Verhalten) tornam-se observaveis e processaveis como
informacgdes digitais. Se ndo fosse esse o caso, eles ndo seriam formas/selecdes do meio

digital, mas formas/selecdes de comunica¢des ndo digitais com informacdes digitais. E

s |



Revista Brasileira de Sociologia do Direito, v. 11, n. 2, maio/ago. 2024

claro que comunica¢des nao digitais com informacdes digitais, a exemplo de reclamar
pessoalmente em um escritorio sobre um procedimento eletronico incorreto ou
incompleto, sdao e continuarao sendo possiveis.

Vamos agora examinar mais de perto a digitalizagcdao das trés selecdes e sua sintese
operativa. Quanto a digitalizacao da sele¢dao Informationg (l¢), o conteddo é processado
sob o cédigo-fonte binario e sua maleabilidade e transmissibilidade estao sujeitas as varias
tecnologias de informacdo digital. Quanto a selecdo Mitteilungs (M4), a digitalizacao
consiste no fato de que o comportamento de compartilhar, de tornar um determinado
conteudo conhecido (Mitteilungsverhalten), é processado também sob o cddigo-fonte
binario e transmitido como tal. Em contraste com a selecdo Informacdo (l4), essas
informag0des digitais ndo sao marcadas como contetddo, mas como uma disponibilizagao de
conteudo por um alter ego de um nd sob protocolos de transmissado (por exemplo, TCP, IP
etc.) com a expectativa de que seja observado e disponibilizado por outro alter ego em um
no sob protocolos de transmissdo (por exemplo, TCP, IP etc.). Embora ambas as digitacGes
(la, Mg) gerem informacdes digitais, elas ndo sdao marcadas da mesma forma, introduzindo
assim a distincdo comunicativa I/M entre as duas digitacdes. A abordagem de big data
aproveita essas distingdes, processando-as separadamente ou de forma correlata,
conforme exigido pela analise do caso. Os esquemas dados/metadados ou, parcialmente,
informagdes/regras semantizam a introducdo dessa distincdo comunicativa em
informacodes digitais neutras.

Quanto a digitalizacao da selecao de Versteheng (Vg), ela consiste em um alter ego
processando informacdes digitais disponiveis em um nd sob protocolos de transmissao
(por exemplo, TCP, IP etc.) e disponibilizando-as por meio da reintroducdo da distin¢do
la/Mq. Esse comportamento gera novas informacgdes digitais associadas a essa distingdo e é
reintroduzido no meio digital na forma de um clique. A diferenca do que acontece com a
leitura por escrito e no livro impresso ou com a audicdo de radio ou televisdo na
transmissdo do meio, a selecdo de Verstehen da comunicacdo digital é registrada e
processada como informacdo dentro do mesmo meio em que é atualizada e moldada

como tal.
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Assim, a informacado digital é desacoplada e reacoplada comunicativamente e a
condicdo operativa de que pelo menos dois alter ego atualizem seus estados sob o
concurso da seletividade coordenada é satisfeita. Observa-se, nesse sentido, que a
digitalizacdao das trés sele¢des permite que elas sejam sintetizadas como informacdes
digitais na mesma forma e unidade comunicativa, dando origem a ligacdes de novas
operacdes, a formacao de sequéncias sociopoiéticas e a reproducao de sistemas sociais.
Deve-se observar que as operacdes vinculadas podem ocorrer dentro do meio digital (on-
line) ou fora dele (off-line), sem que os saltos para dentro ou para fora impegam um salto
subsequente na dire¢do inversa das sequéncias.

Por fim, observamos que a quarta selecdo, a selecdo do link (aceitar/rejeitar),
também pode ser digitalizada, principalmente em uma interface de usudrio, e
reintroduzida no meio digital na forma de uma "reacao". Isso gera uma grande quantidade
de novas informacdes digitais sobre as bifurcacdes on-line das comunicag¢des e facilita a
observacdo dinamica da (re)ordenacdo das expectativas. As vezes, as informacdes digitais
sobre a quarta selecdo sdao semantizadas na forma de "sentimentos digitais", "emoc¢des

digitais" etc.

3.3 Comparagao de modelos e definicao operacional de comunicagao digital

A especificidade sociolégica da comunicacao digital ndao é "transformar" ou
"revolucionar" o social: na medida em que sua unidade ndo difere da unidade geral da
comunicac¢ao, ela continua sendo comunicacdo. O mesmo se aplica a sua socialidade: o
social da comunicac¢do digital é o mesmo que o social de qualquer outra comunica¢ao. Em
vez disso, devemos ressaltar que sua novidade socioldgica se baseia em trés caracteristicas
singulares da maneira pela qual ela alcanca a sintese comunicativa. Referimo-nos a: (i) a
centralidade do meio digital; (ii) a inevitabilidade da digitalizacdo; e (iii) a extensdo da
unidade informacional de cada opera¢do. Vamos examinar isso em detalhes.

A primeira caracteristica é a centralidade do meio digital. A emergéncia do meio
digital é a condicdo estrutural sine qua non da operacdao comunicativa digital. O meio

digital é a estrutura que torna possivel uma sintese comunicativa que desacopla e reacopla
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remotamente as trés selecdes. Gracas a ele, a informacao digital que inclui as quatro
selecdes da autopoiese dos sistemas sociais é organizada em uma fungao comunicativa,
torna-se acessivel por meio de nds comunicativos, € maleavel e pode ser propagada
remotamente. Assim, a digitalizacdo remota e distante de cada uma das trés selecdes é
compativel com uma sintese digital delas que é igualmente remota e distante, mas que,
gracas a reordenacdo do espaco social resultante de sua emergéncia, ocorre dentro do
meio digital, ndo fora dele.

A segunda caracteristica € o carater inevitavel da digitalizacdao. A digitalizacao é a
chave para a unidade operacional da sintese de sele¢des dissociadas e reacopladas sob a
forma [Information (lg) | Mitteilungq (Mg) | Versteheng (Va)]d. Aqui, a novidade do modelo
digital é que as trés sele¢des da sintese comunicativa podem ser reconstruidas
digitalmente como uma forma dentro do meio. Nao apenas a selecao Information pode ser
digitalizada, mas também as outras duas seleces (Mitteilung e Verstehen) podem ser
digitalizadas. Isso contradiz as interpretacdes que sugerem a desdiferenciacao
"computadorizada" da emissdao e da mensagem (de acordo com as linhas de "o meio é a
mensagem" ou "a comunicacdo é o assunto"). A perspectiva sistémica sugere que a
digitalizacdo da comunicacao aprofunda a diferenciacdo das selecdes, pois permite e
pressiona por sua dissociacdao. Na comunicacao digital, as trés selecdes ocorrem como
formas em um meio, gracas a sua digitalizacao. Assim, a digitalizacao se torna inevitavel e
molda as sele¢cdes como informacdes digitais. Por sua vez, a medida que essas selecdes se
tornam informacgdes digitais, elas se tornam, em igual propor¢dao, comunicativamente
observdveis dentro da operacao e, acima de tudo, fora dela para um conjunto mais amplo
de sistemas sociais.

A terceira caracteristica é a ampliagao da unidade informativa. Na comunicagao
digital, a unidade informacional ndo é mais reduzida a selecdo de Informationg (Id) na
comunicacdo digital, pois o conjunto de informacgGes sociais/digitais da operacdo inclui as
informacdes geradas pela digitalizacdo das sele¢cdes Mitteilungg (Mqg) e Versteheng (Mag),
pela sintese comunicativa e pela selecdo aceitacdo/rejeicdoq, além da codificacdo e

decodificacao da mensagem da selecao de Informagdes. Dessa forma, observa-se que a
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unidade informacional da comunicac¢ao digital € maior do que a unidade informacional da
comunicagao em geral.

Com base nessas analises, sugerimos a seguinte definicao operativa: a comunicagao
digital € uma operagao comunicativa cujas sele¢des e unidade sintética sao atualizadas e
reintroduzidas no meio digital na forma de informagao digital, permitindo assim a

formacao de sequéncias operacionais sociopoiéticas.

4 PARTICIPAGAO NA COMUNICAGAO DIGITAL

As condicdes operacionais e de meios da comunicacdao digital estabelecem um
umbral emergente de requisitos minimos para acessar e participar (Teilnahme an der
Kommunikation) dela. Embora ndao tenham sido originalmente elaborados para observar
requisitos de natureza técnica, a distincdo e o conceito de inclusdo/exclusdo de Luhmann
oferecem rendimentos atraentes para abordar essa questao, pois possibilitam investigar os
acessos, as capacidades, as competéncias e os dispositivos necessarios como formas de
inclusdo/exclusdo nos processos de tecnificacdo e surgimento do meio de propagacao.

Neste ponto, vale a pena observar que ampliamos parcialmente a abordagem de
Luhmann (1998). Sua concepc¢do da forma inclusdo/exclusio oferece rendimentos
atraentes para a observacao de simetrias e assimetrias geradas e dinamizadas socialmente
que ndo conseguem ser configuradas com precisdo por conceitos candnicos como
desigualdade, exploracdao, dominacdao etc. A ideia sociolégica bdsica do atual conceito
sistémico de inclusdo é a construcao social da relevancia (ndo da consciéncia) das pessoas
e o limite minimo para sua participacdo na comunicac¢ao. Ja a ideia resultante de exclusao
social implica a construcdo de irrelevancia e incapacidade de participar ou ser considerado.
O conceito de inclusdo/exclusdo tem sido amplamente discutido no ambito dos debates
sistémicos, com varias contribuicdes notaveis, como Stichweh (2005), Rasch (2001), Robles
(2005), Cadenas (2012), Bohn (2008), Estrada Saavedra (2015), Dutra (2023), entre outros®.

Esses rendimentos tornam-se particularmente interessantes quando sdao associados a

6 Também se destacam outros ensaios de articulacio metodoldgica entre os conceitos de participacdo e
inclusdo/exclusdo da teoria sistémica, como os realizados por Bora (2002) e Stamford da Silva e Farias Silva (2021).
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forma primaria de diferenciacdao e observam a formacao de critérios de inclusao e exclusao
no nivel das rela¢gdes entre sistemas (intersistémicas) em escala da sociedade. Esses
desempenhos, entretanto, ndao foram explorados no campo das tecnologias de
comunicac¢ao e na formacao de meios de propagac¢ao social.

Nesses termos, ndao apenas cada forma primaria inclui e exclui pessoas, pois as
relagdes entre os sistemas regulam a forma da pessoa e sua relevancia, mas também as
varias tecnologias de comunicagao incluem e excluem pessoas a medida que elas adquirem
as competéncias, as capacidades e os dispositivos fisicos/técnicos necessarios para
participar da comunicacdao tecnificada. Nesse sentido, ndo ha analfabetismo até que a
escrita seja estabilizada como uma aquisicdo evolutiva no dominio do meio. Essa
incompeténcia foi aprofundada com a aquisicdo da prensa tipografica. De fato, existem
técnicas que visam especificamente regular o escopo excludente das capacidades
comunicativas, como é o caso das técnicas de encriptacdo/desencriptacdo de selecdes ou
de sintese como tal.

No caso da comunicacao digital, a participacdo na comunicacao exige competéncias,
capacidades e meios técnicos para digitalizar as trés selecdes e sua sintese no meio digital.
Esses requisitos ndao estao presentes no modelo geral apresentado por Luhmann, em que
0s requisitos para a participacao na comunicacao diziam respeito as expectativas sobre as
possiveis contribuicdes para as questdes, decorrentes dos requisitos de conteudo
semantico (Zumutungsgehalt) (Luhmann, 1984, p. 267). A propdsito, a segunda
improbabilidade da comunicacdo nao considera rearranjos tecnificados nas condicdes de
participacdo, muito menos na forma de inclusdo/exclusdo, mas apenas o manejo do
escopo. A seguir, analisaremos a reordenacdo tecnificada da participacao que surge da

comunicac3o digital orientada pelo conceito de inclusdo’.

7 Uma primeira abordagem da quest3o da exclusdo digital em uma perspectiva de sistemas pode ser encontrada em
Pignuoli Ocampo (2022, p. 80-81). Embora reservemos para estudos posteriores e especificos a discussdao detalhada
da extensdo da distingdo inclusdo/exclusdo as tecnologias de comunicagdo e os meios de propagagao da sociedade.
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5 INCLUSAO DIGITAL: A DUPLA EXPANSAO DA COMUNICAGAO DIGITAL E A
HETEROGENEIZACAO DA PARTICIPAGAO

A condicao fundamental da participacdo na comunicacao digital é ser capaz de
operar com informacdes digitais selecionadas digitalmente e disponiveis para comunicagao
no meio digital. As habilidades, as competéncias e os dispositivos técnicos para fazer isso
tém variado em diferentes dire¢cdes ao longo do tempo. Em todas essas aquisicoes
evolutivas, ha uma forte tendéncia no sentido de tornar o acesso das pessoas a
comunicacgao digital mais flexivel, mais facil e mais difundido. De fato, isso contribuiu para
um aumento macigo no numero de pessoas capazes, competentes e com o minimo de
dispositivos apropriados para participar dela. As estatisticas sdo claras a esse respeito.
Esses processos de inclusao digital tém sido associados a fendmenos interacionais,
organizacionais, de protesto, da sociedade e funcionais (Baecker, 2007; Schwarz, 2020;
Stichweh, 2007), cuja evolugdo a curto, médio e longo prazo parece cada vez mais incerta,
mas também positiva.

Uma novidade adicional associada a inclusdao da comunicacdo digital é que ela
permite a atualizacdo normal das escolhas comunicativas por dispositivos técnicos
automatizados. A novidade esta justamente na inclusdao em massa de tais dispositivos na
comunicacdo e em sua normalizacdo (Marton, 2009; Miebach, 2011; Esposito, 2017). O
requisito técnico e social minimo para eles é que sejam dispositivos capazes, precisamente,
de operar com informacgdes digitais selecionadas de forma comunicativa no meio digital.
Certamente, a inclusdo de dispositivos técnicos automatizados na comunicagao digital nao
diz respeito a vanguarda mais avancada e secreta da inteligéncia artificial e da robdtica,
mas tem um umbral muito mais modesto de desenvolvimento tecnoldgico, circunscrito ao
fornecimento de hardware e software capaz de processar e reinserir informagdes digitais
em vista da distingdo comunicativa Informationg (ls) / Mitteilungs (Mg). Isso enquadra
socialmente — e sociologicamente — a vasta tecnificacdo automatizada da comunicacao
digital, que vai desde bots e plataformas de conteddo com interfaces de usudrio
automatizadas até mecanismos de busca e sistemas de identificacdo e pagamento

remotos, passando por processamento eletronico, aprendizado eletrénico, traducgao
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automatica etc. Nesse sentido, a expansdao geométrica da inclusdao digital de pessoas
humanas foi acompanhada por uma segunda expansao geométrica, a da crescente
participacdo de dispositivos técnicos automatizados na comunicagao digital. Ha, portanto,
um processo marcante de heterogeneizacao dos participantes da comunicagdo, que as
vezes tem sido semantizado com base na distingdo mais ampla entre
humano/ndo humano.

Dentro da estrutura desse ultimo processo, uma série de desenvolvimentos técnicos
surgiu na ultima década, além da crescente automagao da comunicagao digital, com o
objetivo de fornecer autonomia seletiva para a participacdo de dispositivos técnicos de
comunicagao. Alguns desses desenvolvimentos ja estdao sendo avaliados em campos tao
diversos como exploragdo espacial, robdtica ou plataformas de streaming, entre outros.
Eles explicitamente apresentam novos problemas do ponto de vista da interpenetracao, do
significado e da dupla contingéncia que exigem uma profunda revisao do conceito de
magquina da TGSS, mas também consideramos prudente analisa-los do ponto de vista da

reordenacdo da participacdo e da inclusdo na comunicacgao digital.

6 CONCLUSOES

Ao longo deste artigo, exploramos varios aspectos da comunicacdo digital.
Atualizamos o diagndstico de ponta e a caracterizacdao dos meios de comunicag¢ao sobre o
fenbmeno para situar esta contribuicdo. Em seguida, apdés um exame socioldgico e
sisttmico de suas especificidades seletivas e sintéticas, sugerimos uma definicdo
operacional de comunicagdao digital. Com esse resultado em maos, testamos uma
abordagem para as formas emergentes de participacgdo na comunicacao digital,
concentrando-nos nas desinibi¢cdes e reinibigdes associadas a ela em termos do conceito
de inclusao.

O principal resultado que acreditamos ser oferecido para discussdao aqui é a
definicdo operativa de comunicacdo digital. De acordo com nossa sugestao, a comunicacao
digital € uma unidade operativa comunicativa normal, cujas selecdes e sinteses sdo

atualizadas e reintroduzidas na forma de informacgdes digitais dentro do meio digital,
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possibilitando, assim, a formacao de sequéncias operativas sociopoiéticas, on-line ou off-
line. O resultado é congruente com a hipdtese de trabalho inicialmente apresentada.
Também destacamos trés especificidades que distinguem sociologicamente a comunicagao
digital: a centralidade do meio digital, a inevitabilidade da digitalizacdo e a extensao da
unidade informacional da operagao.

Um segundo resultado que oferecemos para discussao é a articulagao metodoldgica
das analises de participacdo com as andlises de inclusdo/exclusdo no caso das tecnologias
de comunicacdo. Nessa perspectiva, a emergéncia de capacidades, competéncias e
disponibilidade de meios técnicos minimos pode ser observado como aquisi¢cdes evolutivas
e novas condi¢cdes de participacdo nas tecnologias de comunicacdao e nos meios de
propagacao da sociedade, mas também como formas emergentes de inclusdo e exclusao.
No caso especifico da comunicacdo digital, pode-se observar um duplo processo de
ampliacao e heterogeneizacao da participacao e da inclusao, ao mesmo tempo em que se
observa o surgimento de incompeténcias, incapacidades e deficiéncias associadas e
especificas da comunicacao digital, que podem ser integradas aos processos de exclusdo
da diferenciacao funcional.

Para concluir, observamos que a comunicag¢ao digital, vista de uma perspectiva de
sistemas sociais, mostra que suas convergéncias e divergéncias com relacao ao conceito
geral de comunicacdo sdo igualmente relevantes em termos sociolégicos. O fato de a
comunicac¢ao digital ser uma comunica¢do normal, porque sintetiza trés selecdes e permite
a vinculagdao de novas operagdes como qualquer outra comunicagdao, tem o mesmo valor
cientifico que o fato de a comunicacao digital possuir singularidades que a distinguem de
outras comunica¢des, como a tecnificacao integral da operacdo, a heterogeneizacao da
participacdo e a integracao com exclusao funcional. Esse tipo de abordagem permite
mostrar que é possivel resolver os obstaculos epistemoldgicos da pesquisa social e avangar
sistemdatica e conceitualmente no processamento exaustivo de todas as informacdes
empiricas e das novidades evolutivas que um fendmeno tdo complexo como a

comunicagao digital implica.
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