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RESUMO: A presente pesquisa problematiza a tematica do
Acesso a Justica nas Varas de Familia do municipio de
Maceidé e aprecia as provaveis razGes juridico-estruturais
que limitam uma prestacgdo jurisdicional eficiente. Ademais,
aponta alternativas aos meios tradicionais, como a
conciliagdo e a mediagdo. Para tanto, recorre-se ao
referencial norte-americano da Alternative Dispute
Resolution (ADR), fonte tedrica em destaque quando da
implementagdo dos Métodos Alternativos de Resolugdo de
Conflitos (MARCs) no Brasil. Por fim, foram investigados,
através de dados quantitativos e entrevista, o nimero de
acdes que ingressaram nas Varas de Familia de Maceid
entre 2012 e 2015 e os casos julgados, assim como a
aplicabilidade dos meios consensuais perante o Poder
Judicidrio de Alagoas nesse periodo.
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1 INTRODUGAOQ: ESTUDOS TEORICOS SOBRE O ACESSO A JUSTICA E A SUA IMPLANTACAO
NORMATIVA NO BRASIL

A Sociologia do Direito “é a disciplina cientifica, que investiga mediante técnicas
de pesquisa empirica (isto é, pesquisa baseada na observacdo controlada dos
fatos), o fendmeno social juridico em correlagdo com a realidade social” (SOUTO,
1997, p. 36).

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa realizada entre 2013 e 2015 e
intenta apresentar algumas consideragdes acerca do Acesso a Justica, sobretudo através
de dados coletados por meio de pesquisa empirica. Foram realizadas entrevistas
estruturadas com juizes, membros do Ministério Publico, defensores e serventuarios sobre
as dificuldades de infraestrutura operacional nas Varas de Familia (por amostragem);
também foram abordados os pontos de estrangulamento responsaveis pela morosidade
processual.

Além disso, indagou-se sobre as medidas alternativas adotadas para otimizar a saida
de processos. Ao mesmo tempo, realizou-se uma pesquisa eletronica para o periodo 2012
a 2015, baseada nas informacdes fornecidas pelo sistema do setor pré-processual do CJUS-
AL, com o fim de comparar o niumero dos processos que ingressam e daqueles que
tramitam em julgado. Assim, foram identificados os periodos de menor concentracao de
processos em virtude da adogao de meios alternativos de solugao de conflitos.

Em que pese a dificuldade de transformar varidveis quantitativas em consideragdes
tedricas sustentaveis, pretende-se aqui contribuir para uma Sociologia da Administracao
da Justica que ndo olvide que a prestacdo jurisdicional estatal e a razoavel duracdo do
processo sdo direitos fundamentais por vezes conflituosos, de modo que se evite a
reducdo de toda a problematica a estatisticas ou a rapidez dos julgamentos.

Vale lembrar que no final dos anos 60 do século XX, as pesquisas realizadas na Itdlia
investigavam os problemas funcionais do Poder Judiciario sob os aspectos organizacionais
e econdmicos, considerando como causas pela crise da Justica a incerteza do Direito, a

lentiddo da atividade judicial e o alto custo dos litigios (TREVES, 2004, p. 270s.).
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Um impulso tedrico mais forte a tematica foi dado por Cappelletti e Garth (1998, p.
81) na década de 1970, quando desenvolveram o Florence Access to Justice Project, que
contou com a colaboragao de socidlogos, juristas e antropdlogos de 30 paises. Nessa
pesquisa foram investigados os obstaculos para um efetivo acesso a Justica e apresentadas
as primeiras reformas nos procedimentos judiciais na Europa, dentre eles a adogao de
métodos alternativos para a solucdo de conflitos como a arbitragem e a concilia¢ao.

O Brasil ndo participou do Florence Project. As primeiras pesquisas sobre acesso a
justica ocorreram nos anos 80, e ao contrario da visao eurocéntrica do referido projeto,
enfatizaram os aspectos dos canais alternativos de justica, paralelos ao Estado, isto é, a
emancipacdo e o empoderamento das comunidades periféricas (AVRITZER, 2014, p. 22).
Ao lado de pesquisas sobre o acesso coletivo a justica foram investigadas, também, as
formas estatais de resolucdao de conflitos individuais, dentre elas os novos mecanismos
informais, como os entao denominados Juizados Especiais de Pequenas causas.
(JUNQUEIRA, 1996, p. 390).

No cenario nacional, as primeiras mudancas normativas em direcdo a proposta do
Florence Project foram a criacdo dos Juizados de Pequenas Causas (Lei 7.244/84) e o
aumento das competéncias do Ministério Publico, que se tornou o principal agente para
proteger os interesses coletivos e difusos (Lei 7.347/85). A Constituicdo Federal de 1988
contém normas que garantem a assisténcia juridica integral (art. 52, LXXIX), criam os
juizados especiais (art. 98, |) e elevam a Defensoria Publica a érgdo essencial a justica (art.
134).

O proprio conceito de Acesso a Justica pode ser visto como paradigma tedrico da
expansao dos mecanismos estatais para atender as demandas ja ingressadas no Poder
Judiciario, ao lado daquelas que nao alcangam a via judicial em virtude de fatores como os
elevados custos processuais, o desconhecimento do auxilio juridico gratuito ou a falta de
confianga em uma prestacdo célere e eficaz. Acresce-se a este quadro o estimulo quanto
ao uso das praticas extrajudiciais, sejam coletivas ou individuais, uma ampliacdo do campo
de abrangéncia que até entdo competia, especificamente, ao Estado.

Nao é diferente a orientagao dos Tratados Internacionais de Direitos Humanos em

relacdo a necessidade de uma prestagao jurisdicional em prazo razoavel e dotada de
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efetividade. Em pelo menos trés artigos da Convencdao Americana de Direitos Humanos
(Pacto de S3o José da Costa Rica), do qual o Brasil é signatario desde 1992, estdo expressas
as previsdes de que qualquer pessoa tem o direito de ser julgada em prazo razodvel,
devendo ser os tramites judiciais praticados de forma simples e rapida, ou, ainda, de
gualquer modo a gerar efetividade as garantias individuais. Maximiza-se a necessidade de
aplicacdo das normas previstas no documento legal, principalmente quando se esta diante
de situacOes de desrespeito aos direitos fundamentais reconhecidos pela Constituicao
Federal (artigo 5°, inciso XXXV).

Corrobora-se o pensamento que aponta a responsabilidade do Estado na busca de
solugdes para viabilizar a rapidez processual. A Constituicdo brasileira assegura a todos a
razoavel duragao e a celeridade da tramitagao dos processos, constituindo o Poder
Judicidrio um pilar central da ordem democratica. Por isso, “a busca por solu¢des tornou-
se um problema coletivo, de politica publica” (SADEK, 2014, p. 64).

PropGe-se uma maior valorizacdo dos Métodos Alternativos de Resolucdo de
Conflitos. Segue a pesquisa realizada em nivel estadual sobre o ingresso e saida de
processos, bem como a anadlise dos resultados obtidos pelo Centro Judiciario de Solugdes
de Conflitos e Cidadania, quando se trata da aplicacdo dos MARCs — notadamente a

conciliagao e a mediagao.

2 ANALISE DOS DADOS EMPIRICOS SOBRE O NUMERO DE PROCESSOS TRANSITADOS EM
JULGADO

O ultimo relatério anual do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2015, p. 56ss.)
aponta que no ano anterior cerca de 28,9 milhdes de agdes haviam sido langadas ao Poder
Judicidrio; destas, aproximadamente 28,5 milhdes foram contempladas. Ressalta-se, para
além da constatacdo do acumulo de ag¢des durante o balango anual, que ja se registrava, a
época, o montante de 70,1 milhdes de processos. No ambito da Justica Estadual, as
demandas familiares estdo entre as mais recorrentes. Conforme o mesmo documento,
houve cerca de 978.962 acdes sobre alimentos, 623.358 de casamento e 536.897

envolvendo relacdes de parentesco ingressaram em primeira instancia em todo o Brasil.
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Com o intuito de trazer dados mais especificos a temdtica, foi realizada uma
pesquisa empirica de baixa complexidade (OLIVEIRA, 2004, p. 164s.), que avaliou o
guantitativo de processos movimentados nas Varas de Familia do Municipio de Macei6, no
periodo entre 2012 e 2015.

A preferéncia dada as varidveis a seguir corresponde ao entendimento de que os
processos se acumulam no decorrer dos anos em despropor¢cao com a quantidade de
acdes transitadas em julgado. Um fator propulsor de melhoramento na estruturag¢ao do
trato com as demandas judiciais tem sido a circulagao eletrénica dos autos processuais
realizada pelo Sistema de Automacao Judicial (SAL). Ainda assim, devem ser reconhecidas

as limitacdes estruturais e funcionais de todas as Varas de Familia de Maceid. Nesse

sentido, seguem os dados coletados pela pesquisa.

VARA NO PROCESSOS PROCESSOS EM PROCESSOS
ENTRADOS ANDAMENTO JULGADOS/
ELETRONICOS TRANSITADOS
222 012 1273 938 110
232 012 1282 1186 99
242 012 1321 1189 74
252 012 1475 1346 26
262 012 1900 2288* 392
272 012 1277 1361* 13
VARA NO PROCESSOS PROCESSOS EM PROCESSOS
ENTRADOS ANDAMENTO JULGADO/
ELETRONICOS TRANSITADO
222 2013 1515 1309 68
232 2013 1528 1724 162
242 2013 1563 2128 127
252 2013 1013 1471 2
262 2013 2372 3401 415
272 2013 1481 2243 4
VARA ANO PROCESSOS PROCESSOS EM PROCESSOS
ENTRADOS ANDAMENTO JULGADO/
ELETRONICOS TRANSITADO
222 2014 1898 1352 89
232 2014 1785 1526 253
242 2014 1498 1989 129
252 2014 1247 956 14
262 2014 2865 1784 530
272 2014 1796 1302 27
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VARA ANO PROCESSOS PROCESSOS EM PROCESSOS
ENTRADOS ANDAMENTO JULGADOS/
ELETRONICOS TRANSITADOS
222 2015 1328 804 29
232 2015 1303 3187 66
242 2015 1298 3092 0
252 2015 1063 1838 0
262 2015 2121 5756 104
272 2015 1298 4272 20

Observa-se, a partir das tabelas, um numero crescente de processos entrados entre
2012 e 2014. Especialmente no ano de 2015, percebeu-se uma sensivel reducdo do
numero de processos entrados, dado que pode estar relacionado as novas diretrizes do
Judiciario, que visam a estimular o uso dos meios alternativos de resolu¢des de conflitos.

Ao se tratar da organizacao pessoal das Varas de Familia, p6de-se constatar que
estas possuem um Unico juiz, a ser substituido no periodo de férias ou por motivo de forca
maior, e dispdem, em média, de trés serventudrios concursados. Quanto ao nimero de
defensores e promotores, também se percebeu uma defasagem, dado que h3, por vezes,
0 acumulo de varas para apenas um Defensor Publico ou Promotor de Justica. Este dado é
fundamental para demonstrar o distanciamento da promogao por parte do Estado de uma
tutela jurisdicional célere e eficiente.

Algumas experiéncias tém sido adotadas, mas ainda pouco exploradas e difundidas,
com o objetivo de encurtar os caminhos que levam a porta de saida. Sdo exemplos: a
conciliacdo pré-processual, a conciliacdo processual, o gerenciamento e a informatizacao.

Os limites encontrados diante das dificuldades estruturais do Judiciario consistem
no grande numero de processos nas Varas de Familia, no numero insuficiente de
servidores, na sobrecarga de demandas que se acumulam por um longo periodo temporal;
na complexidade da estrutura da Justica Comum; na insuficiéncia na formacdo dos
servidores, altas despesas com os processos e, principalmente, no tocante a constatagao
de que o Poder Judicidrio continua moroso e distante da populagao.

Além dos entraves do Acesso a Justica, enquanto ingresso ao Judiciario, ha também

obstaculos evidentes para a resolugdao das lides, evidenciados pelo nimero reduzido de
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processos transitados em julgado. A maioria dos processos analisados ainda se encontra

nas Varas. Nao é diferente o que Sadek (2014, p. 64) alerta quando diz que:

Urge que se examine o problema tanto do angulo do ingresso de demandas no
Poder Judiciario quanto do angulo das solu¢Ges — a porta de saida. As portas de
entrada, os meandros internos e a porta de saida tém que ser questionados e,
certamente, redefinidos. Deixa-los como se encontram sé contribuird para
aumentar o problema e dificultar a implementagao de solugdes.

Em suma, almeja-se apresentar os novos caminhos a partir dos quais é possivel
visualizar uma configuracao diferenciada, que atenda ndo apenas as portas de entrada,
como também forneca a solucdo adequada aqueles que se utilizam da Justica como locus
de reivindicacdo de direitos e garantias em seu aspecto material. E o que segue, com a

adocao dos métodos alternativos de resolugao de conflitos.

3 ANALISE DOS DADOS EMPIRICOS SOBRE OS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

A propésito do uso do termo MARCs, deve-se registrar que ndao é objetivo deste
estudo tornd-lo definitivo ou mesmo tratd-lo como o mais apropriado. Tampouco serd
feita qualquer digressao em torno das diversas denominagdes passiveis de utilizagdo.
Acerca da variedade de termos, optou-se por aquele cuja énfase se encontra nos
mecanismos alternativos empreendidos pelo Poder Judicidrio. Ultrapassada, entao, a
questdo terminoldgica, os novos modelos de tratamento de conflitos e de ampliacdo ao
acesso a justica “compdem o hoje denominado sistema multiportas, que engloba as
praticas restaurativas, a facilitacdao de dialogos apreciativos, etc., e pode ser livremente
adequado, consoante as necessidades e circunstancias pessoais e materiais de cada
situacdao” (VASCONCELOS, 2015, p. 56).

A expressao multi-door courthouse foi introduzida no final da década de 1970, nos
Estados Unidos da América, por Frank Sander. Percebe-se a influéncia da perspectiva
segundo a qual o aumento das demandas judiciais necessita de meios adequados e,
consequentemente, especificos para as diversas formas de litigios.

Sobre esta questao, afirma Azevedo (2015, p. 18) que

compbem-se de uma visdo do Poder Judicidrio como um centro de resolucdo de
disputas, proporcionando a escolha de diferentes processos para cada caso,

k= ____________________________________
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baseando-se na premissa de que existem vantagens e desvantagens em cada
procedimento que devem ser consideradas em funcdo das caracteristicas
especificas de cada conflito.

Diante da diversidade encontrada nas novas formas de resolu¢ao de conflitos,
percebe-se que o desenvolvimento de técnicas, tal como dos objetivos a que sdo

empregadas, divergem em relacdo a procedéncia.

Enquanto a mediagdo praticada nos Estados Unidos é voltada
predominantemente para a resolucdo de um conflito estabelecido, porém com
vistas a evitar uma demanda judicial e cumprir seu papel de método alternativo
de resolugdo de disputas, com a obteng¢ao de um acordo, no Canada e na Franga
foi concebido um modelo no qual o acordo ndo é um objetivo em si, mas uma
consequéncia légica da transformacgdo do conflito pelas maos dos mediandos, sob
o olhar atento e imparcial do mediador (ANDRADE, 2010, p. 494).

A partir de alternativas como a conciliacdo e a mediacdao, pode-se construir uma
outra direcao a crise vivenciada pelo Poder Judiciario brasileiro, de modo que se
constituam como uma forma de tutela jurisdicional diferenciada, em oposi¢cao aos
procedimentos classicos do processo tradicional (MEIRELES, 2007, p. 2). Nesse sentido,
apresentam-se o0s resultados obtidos em pesquisas que objetivaram encontrar dados
quantitativos referentes a aplicabilidade dos métodos alternativos de resolucdo de
conflitos em nivel estadual.

Com efeito, as mudangas estratégicas implementadas no Tribunal de Justica de
Alagoas (TJAL) a respeito da inclusdo dos métodos alternativos podem ser constatadas a
partir da existéncia da Central da Conciliacdo da Capital, prerrogativa estabelecida na
Resolucdo n? 04/2007, da mesma instituicdo. As atividades deste setor foram
desenvolvidas entre 2007 e 2012. Consoante os dados oficiais, entre 2007 e 2009 foram
realizadas 3.459 audiéncias, das quais 2.960 obtiveram algum tipo de acordo efetuado.

Nesse contexto, a conciliagdo se revela como importante papel na esfera da
finalizacdo amigdvel dos conflitos. Amplamente utilizada no microssistema dos Juizados de
Pequenas Causas e atualmente nos Juizados Especiais Civeis, cujo objetivo maior é a
composicao das partes atida nos critérios da oralidade, simplicidade e informalidade, a
Conciliagdo vem auferindo excelentes resultados na composicao da lide juridica e

socioldgica.
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As vantagens da Conciliacdo sdo todas aquelas também descritas pela Mediacdo, ou
seja, reducao do custo financeiro e emocional, sigilo, agilidade e celeridade na lide,
resolucao dos conflitos de forma que para ambas as partes ndo haja o estigma do ganha-
perde
A Resolucdo n? 04/2012, do TJAL, substituiu as atividades da Central de Conciliacdo
da Capital pela regulamentacdao do Centro Judiciario de Solucdes de Conflitos e Cidadania,
cujo objetivo, com aporte nas orientacdes da Resolugdo n? 125 do CNJ, é garantir a
cidadania uma atuacao rapida, consistente e eficiente, evitando, assim, a perpetuac¢ao das
controvérsias.
Com a implementag¢ao mencionada, e consoante a orientagao do CNJ no sentido de
obter anualmente os dados quantitativos das novas medidas judiciais e extrajudiciais

adotadas, foram registrados, entre abril de 2012 e dezembro de 2015, os seguintes

resultados:
Tabela 1 - Audiéncias de Conciliagdo Pré-Processual (2012-2015)
ANO AUDIENCIAS AUDIENCIAS DE AUDIENCIAS PORCENTAGEM
MARCADAS CONCILIACAO COM ACORDO (%)
REALIZADAS
2012 212 189 118 62%
2013 491 442 248 56 %
2014 453 408 267 65%
2015 572 539 333 62%

Fonte: Setor Pré-Processual do CJUS-AL

Total de Audiéncias

”’
-
4
Prd
-
-
.

Com acordo Total de Audiéncias
Realizadas

Grafico 1 - Audiéncias de conciliagdo processual realizadas em 2012
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Total de Audiéncias

Com acordo Total de Audiéncias
Realizadas

Grafico 2 - Audiéncias de conciliagdo processual realizadas em 2015

Além dos dados empiricos obtidos, foram entrevistados defensores publicos,
promotores de justica, serventudrios e magistrados que atuam nas Varas de Familia de
Maceid. Optou-se por dar destaque a entrevista com a Dra. Ana Florinda Mendonca da
Silva Dantas — Juiza da 222 Vara Civel da Capital, haja vista a aproximacao que tem com as
praticas alternativas. Foram consideradas, no decorrer do dialogo, a organizacao funcional
do local onde se realizam as atividades laborais e a utilizagdo de técnicas alternativas.

De inicio, a magistrada esclarece que a mediacdao ndo pode ser feita pelos juizes,
nao obstante estes poderem conciliar. Afirma que, em sua opinido, deveria haver uma
equipe de mediadores na Vara, condicao primeira que a realizacao das mediagOes seja
possivel. Afirma que na Vara sao utilizadas técnicas mediativas, como a da normalizagao e
a técnica do estabelecimento de pontos de conflitos e superagao desses pontos. Nesta
ultima, por exemplo, os pontos ja pautados ndo podem ser rediscutidos. Nesse sentido, ha
de se pontuar que a 222 Vara é a primeira em Alagoas a se utilizar de tais recursos. A
CAMEAL — Camara de Mediacdo e Arbitragem de Alagoas —, a época da entrevista, era a
responsavel pelas sessdes de media¢cao, que entdao eram homologadas em juizo.

Outra técnica utilizada e destacada pela magistrada é a da identificacdo da
responsabilidade pela solugdo do caso. Tal técnica consiste na assun¢cao da
responsabilidade pela pessoa. A mediacdo é, entdo, uma técnica em que os mediandos sao
0os responsaveis pela decisdo — ao contrdrio da conciliacdo, na qual se permite a
intervencdo por meio de técnicas sugestivas. Por ultimo, explica que quanto menos

mediadores em um caso, melhor sera o desenrolar do processo.
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Deve-se considerar que através das técnicas mediativas, conforme aponta a Dra.
Ana Florinda Mendonga da Silva Dantas, chega-se ao alcance de 90% de acordos. Um
aspecto relevante a ser observado é que, na maioria dos casos, ja houve sessao de
mediacdo anterior a audiéncia. Isso se justifica porquanto as partes se sentem
sensibilizadas apds a primeira sessdo e tém uma postura diferente a posteriori. A juiza
finalizou ressaltando que se faz necessdria uma qualificacdo adequada ao profissional que
objetive atuar como mediador ou conciliador.

Nesta senda, concorda-se com a proposta de Boaventura Souza Santos (2007,
p.120), para quem é preciso formar um sistema de transformacao reciproca, juridico-
politica, tendo como vetores especiais dessa transformacdo: profundas reformas
processuais; novos mecanismos e protagonismos no acesso ao direito e a justica; nova
organizacdo e gestao judiciaria; novo modelo na formacao do magistrado, desde as
faculdades de direito até a formag¢ao permanente; nova concep¢ao de independéncia
judicial.

Enfim, destaca-se para uma mudanca de mentalidade que deve surgir a partir
daqueles integram o corpo de funcionarios do Poder Judicidrio, incluindo entre estes os

proprios magistrados.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, é possivel comprovar a ineficiéncia do modelo tradicional
adotado pelo Poder Judicidrio. A demonstracdo por meio de pesquisas quantitativas péde
apresentar descritivamente o atual estdgio da arte no tocante a reducdo do nimero de
processos nas Varas de Familia, em virtude da ado¢dao de meios alternativos na resolugao
de conflitos, cuja finalidade é a realizagao de justica material.

Considera-se primordial que o Estado invista na capacitacdo de profissionais
especializados em técnicas alternativas de resolucdo de conflitos. Além disso, faz-se
necessaria a quebra de paradigmas culturais que incentivam a resolucdao adversarial das
lides, ainda presente no ensino universitario. Nesse contexto, os cursos de Direito devem

adotar, obrigatoriamente, disciplinas como a mediagdo, cujo foco de discussdo
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argumentativa ndo se concentra na proépria lide, mas nos métodos autocompositivos, haja
vista os efetivos resultados obtidos no ambito empirico.

Por fim, resta anotar que o Poder Judiciario ndo é a Unica porta de Acesso a Justica.
Outros espacgos sociais tém se constituido para a garantia de direitos e para a solugao de
controvérsias. Dentre essas instituicdes, devem-se citar o Ministério Publico, a Defensoria
Publica, além das organizacdes erigidas a partir de principios orientados pela pacificacao,

como a conciliagdo, a mediagao e a arbitragem.

REFERENCIAS

AVRITZER, Leonardo; MARONA, Marjorie; GOMES, Lilian (orgs.). Cartografia da Justica no
Brasil. S3o Paulo: Saraiva, 2014.

AZEVEDO, André Gomma. Mediagao judicial. Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2015.
CAPPELLETI, Mauro; BRYANT, Garth. Acesso a justi¢a. Porto Alegre: Sergio Fabris, 1988.

CNJ (Conselho Nacional de Justica). Relatério Anual 2015. Brasilia, 2015. Disponivel em:
www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/02/
423d01efe90cb5981200f1d03df91ec5.pdf. Acesso: 20 jun. 2016.

JUNQUEIRA, Eliane Botelho. Acesso a justica: um olhar retrospectivo. Estudos Historicos,
ano 9, n. 18, p. 389-402, 1996. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/reh/article/view/2025/1164

MEIRELES, Delton Ricardo Soares. Meios alternativos de resolucdo de conflitos: justica
coexistencial ou eficiéncia administrativa? Revista Eletronica de Direito Processual, v. 01,
p. 70-85, 2007. Disponivel em: http://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/23661/16718. Acesso: 20 jun. 2016.

OLIVEIRA, Luciano. Sua exceléncia o comissario e outros ensaios de Sociologia Juridica.
Rio de Janeiro: Letra Legal, 2004.

SADEK, Maria Tereza. Acesso a Justica: um direito e seus obstaculos. Revista USP, v. 93, p.
55-66, 2014.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolug¢ao democratica da justica. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

SOUTO, Claudio; SOUTO, Solange. Sociologia do direito. Sociologia do Direito: uma visao
substantiva. 2. ed. Porto Alegre: Sergio Fabris, 1997.

TREVES, Rento. Sociologia do Direito: origens, pesquisas e problemas. 3. ed. Barueri/SP:
Manole, 2004.

.



Olga Jubert Gouveia Krell, Gustavo Borges Pereira Granja e Mylla Gabriely Aradjo Bispo

VASCONCELOQS, Carlos Eduardo de. Mediagao de conflitos e praticas restaurativas. 4. ed.
S3do Paulo: Método, 2015.

KRELL, Olga Jubert Gouveia; GRANJA, Gustavo Borges
Pereira; BISPO, Mylla Gabriely Aratjo. RBSD — Revista
Brasileira de Sociologia do Direito, v. 3, n. 2, p. 117-129,

mai./ago. 2016.

Recebido em: 09/08/2016
Aprovado em: 29/08/2016

¢



