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Abstract

This paper aims to introduce Niklas Luhmann's sociological
concept of communication through a critical dialogue with
previous notions and the most widespread concepts of
dissemination in telecommunications. The text presents the
concept's distinctive theoretical characteristics, explores how
it differs from other sociological perspectives, and examines its
relevance to the author's proposed scheme of social
differentiation.
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1INTRODUGAO: A RADICALIDADE DE UM CONCEITO

A palavra "comunicag¢ao" nos faz pensar logo em uma sucessao de imagens de
dispositivos de telecomunicag¢des. Atualmente, predominam nessa sucessdao de imagens
dispositivos mdveis, como celulares, tablets e notebooks, além de logotipos de Wi-Fi ou
Bluetooth. Essa sucessao de imagens, no entanto, tem sua propria histéria e mudou ao

longo dos anos.

Ha pouco tempo, a mencdao da mesma palavra também trazia a nossa mente
imagens de dispositivos, mas ndo esses mesmos — pois ainda ndo haviam sido inventados
—, e sim outros, como computadores de mesa, scanners, cabos de fibra 6ética, bipes e

outros logotipos, como o sinal de arroba. E a histéria ndo termina aqui.

Se remontarmos no tempo, veremos que a associa¢do entre a palavra comunicacao
e as imagens de dispositivos de telecomunica¢ao continua funcionando. Ha algum tempo,
teriamos imaginado o fax e os satélites artificiais. Se remontassemos ainda mais no tempo,
teriam predominado imagens de telefones fixos com botdes e televisdao a cores. Antes
deles, os telefones fixos com disco e os televisores em preto e branco. Ainda mais atras:
os radiotransmissores, os telefones de parede domésticos, os jornais e as revistas. E assim
sucessivamente, até chegarmos aproximadamente ao inicio do século XX e ao final do

século XIX.

A tendéncia é clara: a ideia de comunicacdo esta associada as telecomunicagdes e
as tecnologias que a tornam possivel de maneira mutavel. Outra maneira de verificar isso
é abrir o navegador de internet favorito, digitar a palavra "comunicacdo" e fazer uma
pesquisa de imagens associadas a ela. O resultado serda o mesmo: comunicagao e

dispositivos tecnolégicos de telecomunicagdo estarao fortemente associados.

Em seu livro Sistemas sociais, publicado na Alemanha Federal em 1984, o sociélogo

Niklas Luhmann fez uma proposta inovadora para as disciplinas dedicadas a pesquisa
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social, como a antropologia, a mediologia, a psicologia, as ciéncias do direito, as ciéncias
econdmicas e a sociologia. Muitas vezes, dizia-se que os textos do autor eram dificeis e
complexos. Na verdade, essa impressao nem sempre é infundada. No entanto, apesar das
dificuldades que a leitura pode apresentar, o nucleo da maioria das propostas de Luhmann
é simples. Elas contém todo o poder de uma férmula e a forca de uma ideia clara e distinta.
A concepcdao de comunicagao exposta naquele livro ndo é uma excecao. Segundo

Luhmann, as relagcdes sociais sao comunicacoes.

O costume de associar comunica¢ao a telecomunicacdo pode ajudar a compreender
rapidamente essa ideia revolucionaria de Luhmann. As tecnologias da comunica¢cao nos
ajudam a nos relacionar com outras pessoas e fazem com que elas também se relacionem
conosco. Além disso, as tecnologias da comunica¢ao nos aproximam de pessoas distantes

e tornam os intercambios mais frequentes.

E comum também dizer que as telecomunicacdes nos afastam das pessoas préximas
e tornam os contatos pessoais pouco frequentes. De qualquer forma, a associacdo entre
comunicagao e telecomunicagao nos aproxima da abordagem de Luhmann sobre o tema.
No entanto, é recomendavel ter cautela com essa associacdo, pois ela tem dois lados. A
ideia central do socidlogo alemao vai além dessa associagdo. Seu conceito ndo se limita a
apontar que as tecnologias de telecomunicacdes estao integradas a nossa vida social e ao
mundo compartilhado com nossos semelhantes. Ele também ndo se contenta em forgar a
associacao a tal ponto de afirmar que, em toda relagao social, ha tecnologias envolvidas.

O conceito de comunica¢ao de Luhmann é muito mais amplo e profundo.

Para Luhmann, as relagdes sociais sdao comunica¢des, mais precisamente: toda
relacao social € uma comunicagao. Vale a pena reitera-lo e esclarecé-lo para destacar a
originalidade da abordagem: toda relagao social tem a forma de comunicagao num meio

de sentido.
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Ao ser afirmado que toda relagao social € comunicac¢ao, outras visdes e defini¢cdes
das relagdes sociais sao deslocadas. Algumas dessas visdes sao amplamente difundidas.
Vejamos alguns exemplos dos antagonismos levantados pelo conceito. Se toda relagao
social € comunicag¢ao, entdao nenhuma relagao social consiste em a¢des das pessoas, por
mais coordenadas que sejam, ou por mais cooperativas ou egoistas que pretendam ser. A
razao é simples: a natureza das agoes é incongruente com a natureza das relagdes sociais.
A natureza de toda agdo é individual, ao passo que a natureza de toda comunicacao nao é,
pois é dialdgica ou diadica. Nao ha e ndo pode haver comunicagdo individual. Ninguém se
comunica consigo mesmo, por mais capacidade reflexiva e cognitiva que tenha. A
comunicacao é dialdgica ou diadica porque nos comunicamos com 0s outros, e os outros

se comunicam entre si; nds somos os outros deles.

Vejamos outro exemplo. Se toda relagdo social € comunicacdao, nenhuma relagao
social pressupde contratos sociais, integracdes normativas ou valorativas. A razdo é
simples: a natureza do contrato social, da integracdo normativa ou valorativa ndo é
congruente com a natureza da comunica¢dao. A natureza jusnaturalista dos contratos
sociais e a natureza consensual das integragcdes normativas ou valorativas pressupdem um
momento fundador hipotético, histdrico e/ou cultural da vida em comum no mundo social.
No entanto, trata-se de um momento tdao fundamental quanto inacessivel. Sempre que
tentamos identifica-lo e compreendé-lo com entusiasmo arqueoldgico ou filoséfico, de
modo a estudar a origem das relagdes sociais, a narrativa desse momento remete-nos para
um momento anterior. No entanto, se fizermos um novo esforco nesse sentido e
tentarmos remontar até ele para estabelecer esse momento anterior, somos novamente
remetidos para outro momento ainda mais pretérito. E assim, em regressao ao infinito,
ndo hd como determinar o que é o social das rela¢des sociais. Por outro lado, a natureza
de toda comunicacdo ndo é fundacional nem pressupde uma fundacdo prévia, pois ndao

existe uma vida social das pessoas anterior ou prévia a comunica¢ao. Ndao ha nem pode
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haver mundo social anterior a comunica¢ao ou a vida social. Afirmar o contrario significaria
uma forma de relagao social ndao comunicativa ou de comunica¢do nao social, além de uma
teoria da transicao de uma forma de relagao social para outra. Que momento nao social

ou com uma socialidade natural seria esse?

A comunicac¢do, em suma, funda a comunicacdo e nada mais. Nao ha uma ordem
social prévia que ela reproduza. Antes de uma relagao de natureza social, ha apenas outra
relacdo de natureza social, ou, nas palavras do autor, antes de uma comunica¢ao, ha
apenas outra comunicagao. A socialidade humana nao é dual, nem uma trindade, nem
multipla; muito menos existe uma pluralidade de socialidades. Ela é Unica, e o conceito de

comunicacao é responsavel por expo-la e explica-la.

2 VARIACOES DE LUHMANN: 0 QUE E UMA COMUNICACAQ?

A questdo da natureza do social nos coloca diante da radicalidade da ideia, pois ndo
ha individualismo ou holismo suficientes para reduzi-la. No entanto, na pesquisa social,
isso pode ser apenas uma verdade de Sdcrates, e a ideia de Niklas Luhmann poderia ser
vista como mais uma entre outras possiveis, sem maior particularidade. Curiosamente, é
nesse campo que o conceito de comunicacdo do autor mostra plenamente sua
radicalidade. Ela melhora algumas ideias semelhantes que ja circulavam na pesquisa social,
como a ideia de ag¢ao comunicativa de Jirgen Habermas em sua Teoria da Agao
Comunicativa, a ideia de discurso da sociolinguistica e da analise do discurso, ou a ideia de
linguagem de varios autores jovens que se tornariam famosos, como Anthony Giddens e
Pierre Bourdieu. No entanto, o segredo da abordagem de Luhmann nao reside apenas na
técnica empregada por ele para definir conceitualmente a comunicagdao, mas no lugar

onde ele a coloca. Diferentemente das demais abordagens tedricas com pretensdes
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inovadoras, Luhmann colocou a comunicagdo no centro da unidade de analise da

sociologia e da pesquisa social.

Desde seus primeiros escritos até seus livros mais maduros, a palavra
"comunica¢do" aparece em toda a obra de Luhmann. No entanto, o autor nao a considerou
sempre da mesma maneira. Um exemplo dessas mudancgas de concep¢ao esta na relagao
entre comunicacao e transmissdao. Como se sabe, no livro Sistemas sociais, Luhmann
criticou duramente a metafora da transmissdo, pois ela foca no emissor, cosifica a
informacao e é excessivamente ontoldgica. Em contrapartida, ele sustentou que a
comunicacdao, quando entendida sociologicamente, n3ao pode ser entendida

como transmissao.

No final dos anos 1960, no entanto, Luhmann afirmava que a comunicacdao é um
componente central da teoria da sociedade, pois permite acessar o problema da
generalizagao simbdlica vislumbrado por Parsons: como o dinheiro, o poder, a verdade ou
o amor se constituem em simbolos que transcendem as intera¢gdes e ordenam,
simultaneamente, expectativas localizadas de forma diversa em torno da escassez, das
decisOes vinculativas, do saber ou da intimidade. Parsons denominou esses simbolos
generalizados de "meios de troca", enquanto Luhmann, na época, os chamava de "meios
de transmiss3o" (Ubertragungsmedien). Esses meios transmitem as expectativas
associadas aos simbolos generalizados. Essa primeira denominac¢ao sé seria modificada em
meados da década de 1970, quando passaram a ser chamados de "meios de comunicac¢ao"
(Kommunikationsmedien). Esse exemplo nos ajuda a mostrar que Luhmann concebia a
comunicag¢ao de varias maneiras, de modo que seu conceito pode mudar dependendo da
obra que se ler. Portanto, a exposi¢cao a seguir ndo se aplica a toda a obra de Luhmann,

mas apenas ao periodo que se inicia com a publicacdo de Sistemas sociais, em 1984.
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3 A COMUNICACAO COMO UNIDADE DE UM TIPO DE RELAGAOQ

Como ultima preparacdo antes de introduzir a definicdo, convém esclarecer um
aspecto geral da defini¢ao oferecida por Luhmann em Sistemas sociais, a saber: que tipo de

unidade é a comunicagao e se existem outras unidades.

A unidade da comunicacao é a unidade de uma operagao. Embora essa frase seja facil
de pronunciar e memorizar, o conceito que a sustenta ndao é. Para compreendé-lo, é
necessario ter em mente algumas caracteristicas do conceito de complexidade proposto
pelo autor. Em sistemas sociais, a complexidade tem duas defini¢des. As caracteristicas de

que precisamos estdo contidas na primeira.

Luhmann indica que a complexidade é selecao. Selecdao no sentido de que existem
entidades no mundo que ndao podem manter ativos todos os seus elementos e todas as suas
relacdes ao mesmo tempo, de modo que cada um de seus estados atuais, cada momento
presente dessas entidades, é produto de uma selecdo de determinados elementos e de
determinadas rela¢des, e ndo de todos os elementos e de todas as relacdes possiveis. Além
disso, essas entidades ndo estdao depositadas em um meio etéreo e eterno, mas no mundo,

e, portanto, no tempo.

Se nao houver geracao continua de novas selecdes conectadas as anteriores, tais
entidades se extinguem. Assim, cada selecao, cada momento atual, cada presente dessas
entidades tem uma duracgao, e o tempo pressiona para que uma nova selecao seja feita e se
encaixe com a anterior, a fim de que ndo haja extincdo. E claro que a defini¢cdo tem inimeros
aspectos ricos e significativos para os mais diversos campos cientificos. Ndo podemos
aborda-los todos aqui, mas a seguinte caracteristica é relevante: o presente ou momento
atual é uma sele¢ao, uma operagao. Isso significa que, no mundo da complexidade, o
presente nunca é uma coisa, nunca é um elemento ultimo que constrdi a realidade do

mundo, mas uma opera¢ao de curta duracdo. Portanto, a unidade da comunicacdo é a
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unidade de uma operacgao, ou seja, a unidade de um tipo especifico de relagao. Nada mais e
nada menos. Ela ndo é a unidade materialmente concreta de uma coisa ou idealmente
delimitada de um objeto. Também nao é a unidade indivisivel de um elemento ultimo que
constroi a realidade, a maneira do modelo atémico de Niels Bohr. A unidade operacional
nao é corpuscular e ndo é dada eternamente. Sua unidade é ontologicamente fraca porque
€ precaria e durativa. Ela carece de garantias ultimas: a comunica¢dao pode deixar de se

encaixar repentinamente, e o universo continuaria praticamente o mesmo.

Nas palavras de Niklas Luhmann, a comunicacdo é uma operacdo. Ou seja, um evento
emergente de complexidade temporalizada.

- E um evento porque ocorre no tempo, e N30 no vacuo.

- E emergente porque pressupde os diferentes niveis de legalidade nomoldgica do
universo (termodinamica, fisica, quimica, bioguimica e psiquica), mas sua qualidade
nao se deduz deles.

- E complexa porque é uma sele¢do de determinados elementos e determinadas
relacOes possiveis entre outras possiveis.

- E temporalizado por ter aspecto durativo e sua Unica funcdo é abrir
provisoriamente um horizonte de conexdes ulteriores. Se a conexdo ndo ocorrer, a
comunicagdo se extingue, pois, possui natureza proviséria.

A comunicac¢do sera a Unica unidade operacional existente? A resposta de Luhmann
é clara: nao, de forma alguma. Os processos celulares sao as unidades operacionais dos seres
vivos. Ja os processos perceptivos ou os pensamentos sdao as unidades operacionais da
consciéncia dos sistemas psiquicos (Luhmann, 2005, p. 17). Isso significa que a comunicacdo
é equivalente quando se trata de células bioldgicas e de pensamentos? A resposta, mais uma
vez, é clara: sim e ndo. Sdo equivalentes em um sentido especifico: as células, os
pensamentos e as comunicacdes sdo operacdes de entidades complexas: as células, dos
seres vivos; 0s pensamentos, das consciéncias e, as comunicagdes, dos sistemas sociais. No
entanto, ndao sao equivalentes quando se trata da unidade operacional das células, dos

pensamentos e das comunicag¢des, aqui sao tipos distintos e irredutiveis entre si.
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As células, conforme nos ensinaram Humberto Maturana e Francisco Varela (2003),
encontram sua unidade operacional na dinamica circular que reproduz a membrana celular,
gracas aos processos moleculares envolvidos. As consciéncias, segundo Husserl, encontram
sua unidade operacional na dinamica consciente de atribuir, passiva ou ativamente, sentido
aos objetos que a consciéncia enfrenta como distintos de si mesma. As comunicag¢des, por
fim, segundo Luhmann, encontram sua unidade operacional na dindmica comunicativa de
sintetizar as sele¢des de informacdao, compartilhar (essa informacdo) e compreender (o
compartilhar dessa informacdo). Em suma, células, consciéncias e comunica¢des sdo
equivalentes em termos de operacdes, mas diferentes em termos de tipos de relagdes
distintas. O tipo de relacdao das células é biolégico, o das consciéncias, psiquico, e o das

comunicag0es, social.

Por isso, os sistemas vivos, psiquicos e sociais sao irredutiveis entre si. Em outras
palavras, o organico nao pode ser explicado pelo psiquico ou pelo social; o psiquico nao pode
ser explicado pelo organico ou pelo social; e o social ndo pode ser explicado pelo psiquico

ou pelo organico.

4 A COMUNICAGAO DEFINIDA COMO OPERAGAO SOCIAL

Luhmann definiu a comunicacdao como a sintese de trés selecdes:

- informagao especifica;
- compartilhar essa informagdo com outra(s) pessoa(s) (Mitteilung); e

- perceber que alguém pretende compartilhar essa informacgdo conosco (Verstehen)
(1998, p. 140)™.

1 No corpo do texto, ndo ofereci uma traducdo dos termos em questdo, mas uma descri¢do detalhada de cada um deles.
Com isso, procuro oferecer aos leitores e leitoras um acesso mais conceitual do que terminoldgico ao vocabuldrio
utilizado por Luhmann. Por uma questdo de economia expositiva, utilizarei a seguir os termos em alemdao, ou seja:
information | Mitteilung | Verstehen. Assim, os leitores e leitoras podem reler a concisa explicacdo sempre que
considerarem oportuno.

Pagina 101
RBSD - Revista Brasileira de Sociologia do Direito, v. 13, n. 3, set./dez. 2026 - ISSN 2359-5582



[Dossié Niklas Luhmann]
A COMUNICAGAO SEGUNDO NIKLAS LUHMANN:

v]
UMA IDEIA SURPREENDENTE HB S [I

Com base nisto, o autor desenvolveu um modelo geral desta sintese:
[ Information | Mitteilung | Verstehen ]

Nesses termos, a comunicacdo é entendida como uma operagao complexa, cuja
unidade emergente se ordena da seguinte forma: uma selecdo de "informacdo" (o tema da
comunicacdo, aquilo sobre o que se deseja expressar) é inicialmente processada por um
emissor (alter) que seleciona uma ac¢do especifica no mundo (Mitteilung) — que pode ser
um gesto, uma locucdo oral ou escrita, difundida por telecomunicacdao ou codificada
simbolicamente — para ser observada por um receptor (ego) especifico a quem a acao
é dirigida.

Assim a comunica¢ao, enquanto unidade de reciprocidade ou de seletividade
coordenada, ndo pode ser reduzida a mera emissdo. Se o fizéssemos, esta tornar-se-ia
unilateral, eliminando a necessidade do outro, da sua alteridade irredutivel, para que a
comunicagao seja social. Para evitar uma semelhante concessao — e a consequente redugao
— individualista, Luhmann salienta que a unidade social da comunicagao requer que o ego
aja a compreensdo (Verstehen), o que implica o ego distinguir entre a acdo do emissor no
mundo dirigida a ele/a (Mitteilung) e a sua decodificacdo da informacdo. Hd comunicagdo

se, e somente se, 0 ego conseguir agir a compreensao.

Essa ideia estd presente em vdrias passagens da obra de Luhmann, a exemplo: "Se si
entende a comunicacdo como sintese de trés sele¢des, como unidade de information,
Mitteilung e Verstehen, ela se concretiza quando e na medida em que a Verstehen ocorre.
Tudo o mais acontece ‘fora’ da unidade comunicativa elementar e pressupde essa unidade"

(Luhmann, 1998, p. 148).

Um aspecto interessante do conceito é que o tudo o mais que acontece “fora” da
comunicac¢ao é sociologicamente irrelevante. Vejamos isso com mais detalhes. Ao se fechar

sinteticamente, a unidade operacional de uma comunicacdo s6 podera ser aceita ou

Pagina 102
RBSD - Revista Brasileira de Sociologia do Direito, v. 13, n. 3, set./dez. 2026 - ISSN 2359-5582



v]
HB SI] PIGNUOLI OCAMPO, Sergio

rejeitada por meio de uma nova comunica¢ao que se refira a anterior. Por essa razao,
Luhmann sustenta que a aceitacdao ou a rejeicao € um momento de bifurcacdao de toda
comunica¢ao. Nenhuma delas é aceitavel ou rejeitavel em si: toda comunicag¢ao pode ser
aceita ou rejeitada. Nao ha um fundamento socioldgico necessario para que o curso da
comunicag¢ao siga para um ou outro lado da bifurcagdao. Por tudo isso, a distincdo
aceitar/rejeitar é social, portanto, resulta crucial para a observacdo de como as
comunicacgdes se encaixam entre si, formando unidades e sequéncias sociais. A decisao de
aceitar/rejeitar é uma selecdo social, ela ndo faz parte da sintese da comunicacgdo, ela esta
fora da unidade da comunicacdo. Inclusive, a recursividade das conexdes entre

comunicac¢des gera um limite de sentido que possibilita a diferenciacao do sistema social.

5 A DIFERENCIAGAO SOCIAL DOS SISTEMAS SOCIAIS

O conceito de comunicacdo ndo se limita a uma definicdo, ele estabelece a unidade
de medida do social que possibilita o acesso socioldgico ao mundo social e sua diferenciacao

em distintos planos ou niveis sociais, os chamados sistemas.

A diferenciacdo dos sistemas sociais (interacdo, organizacdo e sociedade) ndo é
oposta a unidade do social, pois todos estdo baseados na mesma operagao comunicativa.
Nao é dificil ilustrar esse aspecto do objeto sociolégico: a comunicacdo. Basta visitar um
parque ou uma pra¢a em uma tarde movimentada, ou relembrar a ultima vez em que
fizemos isso, para perceber rapidamente a enorme quantidade de interagdes (sistema social
baseado na copresenca) que coexistem e compartilham o espaco social. Nessa perspectiva,
cada uma das interagdes é um sistema social diferente. Elas sao, em sua maioria,
indiferentes entre si e tém pouca ou nenhuma repercussao umas sobre as outras. Tratam
de temas distintos, as contribuicdes dos participantes se diferenciam etc. Todos esses

sistemas interativos se reproduzem por meio da mesma operacao, mas o fazem seguindo
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caminhos diferentes simultaneamente, como ocorre com as interagcdes de um grupo de

amigos que se reencontra depois de muito tempo.

As interagdes ocorrem simultaneamente, tendo pouca relagao ou ligagao entre si e

atingindo um espectro tematico imenso.

Um exemplo menos simples, mas igualmente importante, esta nas organizagdes. As
organizagdes constituem um tipo de sistema social caracterizado pela recursividade das
decisGes e pela estrutura de filiagdo, a composicdo como membro dela. Embora nao
tenhamos a m3ao um exemplo tao direto quanto olhar ou lembrar de uma praga cheia, é
intuitivamente compreensivel que cada organizacao é um sistema social diferente, sejam
elas organizacdes econdmicas, como empresas multinacionais, bancos, cooperativas de
trabalhadores ou pequenos empreendimentos familiares; organizacdes politicas, como

partidos politicos, agrupamentos de vizinhos ou organismos multilaterais etc.

Assim como as interagdes, o0s sistemas organizacionais se reproduzem
simultaneamente por meio da mesma operagcdo, mas por caminhos diferentes. O
interessante é que as interacdes e as organizacOes estao localizadas no ambiente social
umas das outras. Sendo assim, as interacOes irritam outras interagcdes, bem como as
organizacoes. Do mesmo modo, organizac¢des irritam outras organiza¢des, como ocorre, por
exemplo, na concorréncia, ela é apenas uma forma possivel de irritacao, que também afeta

as interagoes.

Nos escritos tardios de Luhmann, os protestos também sdo considerados um tipo de
sistema social. Eles tém uma unidade operacional distinta das interagdes e das organizagdes,
pois ndo se trata apenas de copresenca nem de decisdes, mas envolvem reivindicagdes e
exigéncias conflitantes. Como acrescenta Marco Estrada (2015), os protestos formam
sistemas sociais gracas a conflitualidade permanente e, ndo, apesar dela. Os sistemas de

protesto se reproduzem por meio da recursividade da reivindicacdo conflituosa e da
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manutencdao de contradi¢cdes. A reproducao do protesto também tem uma unidade
operacional e ocorre no ambiente social das interacdes, das organiza¢cdes e de outros

protestos, que se irritam reciprocamente.

Por fim, Luhmann postula um sistema que abrange todas as comunica¢des possiveis
e que nao é abrangido por nenhum outro sistema social. A este, o autor alemao denominou
"sociedade", sistema abrangente de todas as comunicagdes possiveis, que, notoriamente
para a sociologia, também se situa no ambiente social das interagdes, das organizacdes e

dos protestos, participando da dinamica das coirritagdes comunicativas.

A caracteristica predominante é que, diferentemente de outros sistemas sociais, a
sociedade regula a distingdo entre comunica¢cdao e ndo comunicacdo. Por essa razdo, nao
possui um ambiente social externo, exceto outras sociedades entre as quais podem

eventualmente se estabelecer "relagdes ecoldgicas", como sugere Rudolph Stichweh (2011).

6 AS IMPROBABILIDADES DA SINTESE E A EMERGENCIA DOS MEIOS DE
COMUNICACAQ

No inicio deste artigo, apontamos a associacdao difundida entre comunicacao e
dispositivos tecnoldgicos de telecomunicacdo. Uma vez expostos os fundamentos e as
inovacdes do conceito de comunicacdo de Luhmann, é oportuno indicar suas contribuicdes
especiais para a abordagem de questdes relacionadas as tecnologias da comunicac¢do. O
ponto de partida aqui serdo as improbabilidades da comunicagao. Essa é outra contribuicao

interessante do autor para o tema.

Diferentemente das abordagens que partem da objetividade empirica dos fatos ou
das acdes sociais como garantia ultima da objetividade das conclusdes, Luhmann propde
partir de sua improbabilidade. E importante ressaltar que o autor parte da improbabilidade

da comunicagao, ndo de sua negacao. Ele a assume como uma opera¢ao do mundo, mas,
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em vez de converté-la em um dado objetivo que garanta a objetividade da disciplina,
converte-a em um observavel de alta improbabilidade, que supde sua conformagao como
tal. Ou seja, ele ndo propde converté-laem um mero fato empirico que garanta outros niveis
da ordem do discurso socioldégico, mas interroga-la intensamente para extrair os
conhecimentos ocultos por tras da questao das condigdes de possibilidade de um evento do
mundo que, por mais normalizado que seja, continua altamente improvavel. Assim,
Luhmann nos convida a investigar profundamente as condi¢cdes de possibilidade da

comunicac¢ao: "Como a comunicagao é possivel?".

O autor alemado detectou trés improbabilidades na sintese da comunicagao
(Luhmann, 1998, p. 156). A primeira improbabilidade esta associada ao entendimento, ja
que é muito improvavel que alter e ego se entendam ao se comunicarem, além da sucessao
de comunicacdes que pode resultar do desentendimento e da vontade de esclarecer as
intencdes comunicativas de cada um. A segunda improbabilidade esta associada ao alcance
das emissoes e recepgdes de alter e ego, respectivamente. Basta colocar dois interlocutores
em condicdes meteoroldgicas adversas para compreender a intencao de Luhmann.
Acrescentemos a isso a distancia no espaco e a separagao no tempo também. N3o se trata
de gritar em voz alta, mas da alta improbabilidade enfrentada por toda comunica¢ao ao
buscar alcancar comunicantes separados por distancias espaco-temporais inevitaveis. Por
fim, a terceira improbabilidade estd associada a consecuc¢ao ou ao sucesso da comunicacao,
pois o0 autor ressalta que, mesmo superadas as improbabilidades mencionadas, ndo é de
forma alguma provavel que o ego aceite, sem mais, a proposta de sentido coordenado que

Ihe é feita pelo alter ego, e vice-versa, nas comunicag¢des futuras.

A abordagem de Luhmann sobre as improbabilidades é complementada por outra
proposta original: as improbabilidades ndao se esgotam em si mesmas, mas dao origem, no
decorrer da comunicacao, a formacdo de meios orientados especificamente para reduzi-las,

e ndao para elimina-las. Ou seja, o autor propde uma abordagem evolutiva entre as
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improbabilidades especificas da comunicacdao em geral e o surgimento de meios de

comunicac¢ao especializados em cada uma delas.

Dessa forma, o autor defende que a improbabilidade do entendimento deu origem a
formacao do meio da linguagem (e nao do sistema da lingua). A linguagem reduz, mas nao
elimina, a improbabilidade de que o alter ego se entenda com o outro, no minimo o
indispensdvel para que a comunicagdo entre eles ndo se extinga imediatamente. Ele
também afirma que as tecnologias de comunicacdo reduzem a improbabilidade de alcance
entre emissoes e recepcgoes. Elas sao capazes de formar meios de difusdao ou propagacao,
ampliando o circulo e o nimero de possiveis receptores das comunicacdes. Luhmann ndo se
limita as tecnologias modernas de telecomunicacdo. Além disso, a escrita e a imprensa
ampliaram consideravelmente, por séculos,> o circulo de possiveis receptores das
comunicac¢des, e atualmente o meio digital emergente também o faz (Forte et al., 2012).
Por fim, a improbabilidade do sucesso é reduzida por meio da formacdo e da generalizacao
de simbolos que orientam a comunicacdao para horizontes de sentido, os quais sao
alimentados por selecdes e motivacdes que reordenam e recodificam as possibilidades de
aceitacdo e rejeicao, direcionando-as para as simboliza¢gdes. Luhmann os denominou "meios
de consecucdo" e incluiu entre eles a magia, a moral e a religido, bem como os famosos
"meios de comunicacao simbolicamente generalizados", entre os quais se destacam o amor,
o poder, o dinheiro, a verdade, o direito, a arte, a moral, a fé etc. Reiteramos: nenhum
desses meios garante a aceitacdo ou o sucesso das propostas de sentido, pois, conforme

mencionamos, toda comunicacao enfrenta uma bifurcacdo em sua ligacdo com a seguinte e

2 A titulo de exemplo, destacamos algumas caracteristicas comunicativas da escrita que permitem dissociar as a¢des de
escrita e leitura no tempo e no espago. E que, quem escreve o faz em um determinado momento e em um determinado
lugar. Enquanto, quem Ié o que foi escrito, também |é em um determinado momento e em um determinado lugar.
Ocorre que em ambas as agdes (escrita e leitura) os momentos e os lugares costumam diferir na imensa maioria dos
casos. No caso da escrita e seu suporte (pedras, papiros, pergaminos etc.), a sintese se realiza como uma unidade em
dois tempos e lugares distintos, o que abre a possibilidade de alter ego que |é ndo ser, de forma alguma, o leitor que o
escritor esperava.
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pode ser rejeitada ou aceita. Sua contribuicdo para as relacdes ndao é gerar zumbis ou
automatos da aceitacdo da comunicac¢do, mas reduzir as possibilidades de rejeicao e orienta-
las, juntamente com as possibilidades de aceitacdo, para a mediacao de simbolos

comunicativamente generalizados.

Para enfatizar aimprobabilidade do sucesso que permanece subjacente a esses meios
de consecucao, é preciso sublinhar a improbabilidade dos simbolos generalizados. Basta
questiona-los continuamente e com regularidade para notar ndao apenas sua contingéncia,
mas também suas limitacdes diante da forca geral da improbabilidade. Assim fez o
lluminismo com a capacidade de concretizacao do mito e da magia, e assim fazem hoje as

noticias falsas com a verdade cientifica ou o conhecimento.
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