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Resumo

O texto trata de uma construcao de observagdes socioldgicas
sobre a denominada virada epistemoldgica nas ciéncias sociais
com o reposicionamento do Observador (Der Beobachter), a luz
da teoria dos sistemas sociais de natureza estrutural-
funcionalista e autopoiética. Observacdes de que ambas as
Construcbes representam inovagdes e superposicoes
sociolégicas na moderna teoria sistémica. A ideia metodoldgica
do Observador como uma construgdo cognitiva por um
processo formulador através de uma observacao sobre o saber
e o ndo-saber, por outras palavras, a propositura de outra teoria
do conhecimento, enseja uma virada epistemolégica da matriz
do pensamento ocidental. E as construcdes socioldgicas da
teoria dos sistemas sociais, matriz do pensamento sistémico
gue traz como uma de suas premissas o abandono do
pensamento analitico — caracteristico da primeira modernidade,
com sua matriz dual de Sujeito/Objeto como elementos que
impulsionam a produgdo do saber — e a sua substituicdo por
outra cognitividade que elege Sistema/Ambiente como
construcao do saber. Assim como, a formulagao socioldgica da
sociedade como sistema social da Autopoiesis, na afirmacao da
comunica¢do (modelo de agdo) como estrutura que
proporciona a autorreproducdo, a autorreferencialidade, a
reflexividade e a circularidade do sistema social.

Palavras-chave
Observador; sociologia; teoria dos sistemas; Autopoiesis;
comunicagao.
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THE OBSERVER AND SOCIAL SYSTEMS THEORY

Abstract

The text deals with a construction of sociological observations
on the so-called epistemological turn in the social sciences
with the repositioning of the Observer (Der Beobachter) in
light of the theory of social systems of a structural-
functionalist and autopoietic nature. Observations that both
Constructions represent sociological innovations and overlaps
in modern systemic theory. The methodological idea of the
Observer as cognitive construction through a formulating
process through an observation of knowledge and ignorance,
in other words, the proposition of another theory of
knowledge, gives rise to an epistemological shift in the matrix
of Western thought. And the sociological constructions of the
theory of social systems, the matrix of systemic thinking that
has as one of its premises the abandonment of analytical
thinking — characteristic of the first modernity, with its dual
matrix of Subject/Object as elements that drive the production
of knowledge — and its replacement by another cognition that
elects System/Environment as the construction of knowledge.
As well as sociological formulation of society as a social system
of Autopoiesis, in the affirmation of communication (action
model) as a structure that provides self-reproduction, self-
referentiality, reflexivity and circularity of the social system.

Keywords
Observer;  sociology; systems theory;  Autopoiesis;
communication.
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No inverno de 1941/42 Max Horkheimer escreveu um trabalho para Walter
Benjamin, que se suicidou no ano anterior face a perseguicdo nazista. Razdo e
autoconservagdo, este foi o titulo daquela obra escrita em um inverno negro de
guerra, exterminio, tortura, morte.

Nosso presente também é atravessado por morte, doenca e dor. Nosso presente
também é um inverno negro e sem fim no qual o drama da razao da autopresevacao
é representado. Agora, como entdo, ndo se trata da conservacao da humanidade, do
meio ambiente da sociedade, mas da autoconservagdo da razdo.

(De Giorgi, 2024, p. 11)

1INTRODUCAO

O texto trata de uma construcao de observacdes sociolégicas sobre a denominada
virada epistemoldgica nas ciéncias sociais com o reposicionamento do Observador (Der
Beobachter), a luz da teoria dos sistemas sociais de naturaeza estrutural-funcionalista e
autopoiética. As observacdes de que ambas as Construcdes representam inovagdes e
superposi¢cdes socioldgicas na moderna teoria sistémica. Especificamente, quanto ao
paradigma metodoldgico do Observador nas elaboracdes de Niklas Luhmann, Heinz von
Foerster e Raffaele De Giorgi; e, quanto a teoria dos sistemas sociais autopoiéticos nas

complexas construcdes do professor de Bielefeld, o sociolédgo alemao Niklas Luhmann.

A ideia metodoldgica do Observador é uma construcdo cognitiva por um processo
formulador através de observagdes sobre a semantica do saber e o ndo-saber, por outras
palavras, trata-se da propositura de outra teoria do conhecimento, enseja uma virada
epistemoldgica da matriz do pensamento do ocidente. Esta outra matriz traz como uma de
suas premissas o abandono do pensamento analitico — caracteristico da primeira
modernidade, com sua matriz dual de Sujeito/Objeto como elementos que impulsionam a
producao do saber — e a sua substituicdo por outra cognitividade que elege

Sistema/Ambiente como construcdo do saber.

Trata-se, precisamente, do olhar do Observador sobre o sistema social e os diversos
subsistemass (politica, economia, religido, direito, arte, ciéncia) que proporcionard a

construcao do conhecimento. Isto é, o saber passa a ser construido através da observacao
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do Observador, que identifica nas relagdes comunicativas, fenOmenos e natureza as bases
do que mais a frente sera nominado conhecimento. O reposicionamento do Observador
direcionado a diversos espagos, a exemplo da sociologia, neurociéncia, cibernética,

comunicacao, etc.
E quem é ele, o Observador? A questao capital!

Os processos comunicativos de construcdao cognitiva, a partir da modernidade, com
o uso de uma expressao intitulada ratio (razao) buscam intensificar o dualismo verdadeiro
ou falso, que vai edificar saber e ndo-saber, ou seja, a teoria do conhecimento. As verdades

estdo no saber, elas sdo formas de conhecimento, saber é conhecer.

2 0 OBSERVADOR: OBSERVA, E OBSERVADO, MAS NAO SE AUT0-OBSERVA

As ciéncias sociais conquistaram o statu quo cientifico a partir do século XIX,
anteriormente apenas as ciéncias exatas, bioldgicas e da saude eram consideradas
construgdes cientificas, de modo que, pensamentos como o da sociologia, direito, economia
e politica ndo eram observados como matrizes cientificas. A personagem capital das
ciéncias sociais € o Observador. O responsavel pela construcao cientifica das ciéncias
sociais, pois formula a observacao que descreve o fendmeno na perpsectiva temporal. Os
conceitos ou definicdes construidas pelo Observador representam produc¢ao comunicativa

como (forma) estrutura do saber ou conhecmento.

Portanto, o Observador constrdi a definicdo sobre os fenémenos sociais (interagao,
organizacdo, decisdo), mediante a identificacdo das diferencas. A questdo capital é que o
Observador “sé vé aquilo que vé, ndao vé aquilo que nao vé” (Von Foerster, 1994, p. 294),
em outros termos, o “mundo do saber é sempre menor do que o mundo do ndo-saber” (De

Giorgi, 2005, p. 22). Hd um elemento emergente na producdao comunicativa, que é intitulado
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complexidade. O Observador deve (observacdes) partir de um olhar sobre a complexidade,
que se constitui fendOmeno de produgao comunicativa pelos sistemas sociais que, por
intermédio das suas estruturas, processos e funcdes, operam pelo método da seletividade,
a luz de um universo de possibilidades na construcao das formas de verdade. A
questdo/problema é: essa metodologia faz com que o préprio sistema social se

torne complexo?

Dai a afirmacao tedrica e metodoldgica estrutural-funcionalista de que “[...] a
complexidade nao é uma operacao, ndao é nada que um sistema faca ou que nele ocorra,
mas é um conceito de observacdao e de descricdo, inclusive de auto-observacao e auto-
descricao” (Luhmann, 1984, p. 193). Essa personagem, o Observador, portanto, da forma

ao que passa ser chamado (saber/conhecimento) ciéncias sociais.

3 EM DESTAQUE A POSIGAO DO OBSERVADOR E AS CIENCIAS SOCIAIS

Na observacao, produto da construcao de um Observador, ha sempre um ponto cego.
Todo Observador tem seu ponto cego. Portanto, faz-se necessario reconhecer as limitacdes
na construcdao do que é saber ou conhecimento. Mais ainda, o pensamento da virada
epistemoldgica na afirmacao de que “[...] s6 conseguimos enxergar aquilo que podemos
explicar” (Von Foerster, 1994, p. 269). Para Observadores como Heinz von Foerster, o
cérebro ndo tem estrutura para perceber luzes, cores, sons, calores, tampouco, imagens.
Por um lado, a mente humana sé capta ondas eletromagnéticas, quer dizer, intensidades.

Por outro, ainda, é o sistema nervoso que calcula essas percepgdes.

Por sua vez, quanto ao fendbmeno da comunica¢ao, observa que “[...] palavras,
simbolos ou mensagens nao fazem parte da comunicagao, significam apenas suas
‘tecnologias’. A informacao ndo é uma realidade, mas sim uma probabilidade, um processo
relacional, uma atividade” (Von Foerster, 1985, p. 85). Ndo existe, assim, uma teoria da
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comunica¢ao, uma ciéncia da comunicacdao. Mas, tao somente, uma teoria e ciéncia das

tecnologias da comunicagao. Tudo nao passa de ldgica recursiva e auto-referéncia.

O elemento tempo (passado, presente, futuro) sempre foi ponto nas constru¢cdes do
Observador, o processo de criagdo ou invenc¢ao do saber ou teoria do conhecimento sempre
observou o tempo para as elaborades cientificas. O esgotamento da matriz moderna de uma
construcao protagonizada pela ratio passou a implicar consideravelmente no processo e
metodologias das ciéncias sociais, com implicacdes nos espacos da causalidade e dos
principios. As ciéncias sociais (questdo/problema) podem explicar ou responder as

complexidades? Mais ainda, as explicagdes por meio dos conceitos?

A ideia de tempo (Heidgger, 1989), presente, como ponto de observacdo das
diferencas faz surgir indagacdes como, p. ex., deustche Was sind die Sozialwissenchaften?
®sa sono le scienze sociali? As ciéncias sociais, portanto, assumem a funcao de construir
explicacOes tematicas referentes ao sistema social ou sociedade. Pode-se observar dois
momentos nos quais as ciéncias sociais conseguiram realizar a funcdo que lhe fora
designada: primeiro, com a critica ou denuncia da estrutura de classe da sociedade moderna
(Marx, 1868); segundo, a construcdo cética, a metodologia de organizacdo e aideia de
racionalidade (Weber, 1956). As ciéncias sociais, entdo, explicam os fendmenos, pois

produzem uma comunicagao tradutora dos mesmos.

A personagem o Observador, com a estrutura comunicacdo, constréi a semantica
referente aos fendbmenos, o que faz lembrar a licdo construtivista radical de que, “[...]
quando Einstein afirmou que as teorias cientificas sao livres criacdes da mente humana” (De
Giorgi, 2006, p. 195). A afirmacdo provocou um efeito construtivo-destrutivo que veio
robustecer as novas conquistas alcancadas no universo da fisica. Mas, também, fulminava
séculos de pensamento europeu acerca do sentido da teoria do conhecimento. A referida

afirmacdo pode traduzir o sentido da revelagdo/ocultacdo de um paradoxo, pois pode
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provocar a possibilidade de nao haver conhecimento, saber, explicagdo ou demonstracao

acerca do mundo e dos seres vivos que o habitam.

Mais ainda, a propria ideia de mundo ja havia sido fulminada “[...] guandoescreveu
Nietzsche que ‘mundo’ é uma invengao cristda. Um conceito de fim, ao qual enderecar cada

nossa necessaria ignorancia” (De Giorgi; Magnolo, 2006, p. 7).

Em 1883, no movimento intitulado Escola do Recife, surgiam os escritos intitulados
‘Glosas heterodoas a um dos Motes do dia ou Variagdes Anti-socioldgicas’ (Barreto, 2000, p.
11-73), no sentido de construir uma critica na afirmacdo de que a sociologia (no Brasil
Império) ndo seria uma ciéncia, pois ndo passaria de uma frase, um sonho tdo bonito quanto
inatingivel. A sociologia seria “[...] apenas o nome de uma aspira¢ao tao elevada, quao pouco
realizavel” (Barreto, 2000, p. 11). Para a sociologia, a sociedade estaria subordinada, como
os demais organismos, a certas e determinadas leis. Para Tobias Barreto, o estudo dos
fendbmenos sociais, numa consideracdao de totalidade reduzida a unidade légica de um

sistema cientifico, resultaria numa estupenda “Pantosofia”.

Para o autor de Dias e Noites, no tempo presente (Brasil Império), a sociologia ndao
poderia ser observada como ciéncia descritiva, em razdao das ciéncias sociais serem
constituendas, pois que “[...] ndo podem ser descritos todos os fendmenos de sua
alcada” (Barreto, 2000, p. 11). Entdo, indaga: “[...] por que razdo havia de ser como ciéncia
de principios, como ciéncia de leis, que tém de ser induzidas da observacao desses mesmos
fatos?” (Barreto, 2000, p. 12). A licdo de Tobias Barreto faz lembrar Heinz Von Foerster nas
inesqueciveis expressdes de que “[...] nas ciéncias, a verdade é a construcdo de um grande
mentiroso” (Von Foerster, 1994, p. 288-89). E, quanto a mesma semantica, as letras de
Raffaele De Giorgi, ao aduzir: “[...] o nosso mundo do saber é sempre menor do que o mundo

do ndo-saber” (De Giorgi; Magnolo, 2006, p. 22).
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Por conseguinte, os socidlogos ndo véem, que ndo véem. A sociedade moderna era a
sociedade do otimismo, em funcdo do estagio de civilidade que havia alcancado, entre
glorias e tragédias, entre civilidade e barbarie. A sua Unica preocupagdo era com a
fenomenologia do perigo, a ideia de perigo que sempre mereceu aten¢ao, mas nao
comprometia o sistema. Surgiram, entao, as seguintes problematicas: ecoldgica,
tecnoldgica, informacdo, dentre outras. Passou-se, portanto, a identificacao da seguinte
ocorréncia: “[...] mudanca paradigmdtica do perigo para o risco” (De Giorgi, 2006, p. 23).
Perdeu-se o otimismo, agora se vive o medo do futuro. A sociedade imprime numa
velocidade nunca antes identificada, uma producao do risco, que é incalculdvel. Nao ha mais
uma planificacao do controle, apenas uma descricao que nao descreve as consequliéncias da

permanente producao comunicativa entre ambiente e sistema.

Aideia ndo é outra, o processo comunicativo (interacdo, organizacdo, decisdo), entre
sistema social (sociedade) e subsistema (politica, economia, religido, direito), no exercicio
da funcdo por construcdes de minimizacdo dos riscos geram outros riscos, que exigem
outras construcdes, estas ocasionam em outros riscos com implicagdes sistémicas. E,
portanto, o Observador, observa que se produz o risco de amanha a sociedade moderna nao

mais existir como sistema social da modernidade.

Essas sdao as ideias sobre o sentido do Observador, observacdes em busca do
reconhecimento da virada epistemoldgica na producdo do saber e conhecimento em
ciéncias sociais, o teorema: observacdo + cogni¢cdo + comunica¢do = teoria/ciéncia. O

conjunto da subjetividade.

Passemos as constru¢des de inovagao e superposi¢cao, em teorias socioldgicas da
modernidade, de Niklas Luhmann, denominadas de teoria dos sistemas sociais de

natureza autopoiética.
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3 TEORIA DOS SISTEMAS SOCIAIS

Com a construcdo da teoria dos sistemas sociais!, que representa a iniciativa de
elaboragao de uma teoria geral da sociedade, Luhmann objetiva atingir um aporte universal
que possa conceber a teoria uma avancgada conexao entre a ideia do micro e do macro no
campo sociolégico-sistémico de maneira a alcangar uma definicao conceitual singular e de
expressao da inovacdo e superposicdao. A premissa busca uma analise que traduza cada
unidade de contato social como a representacao de um sistema. E, fundamentalmente, a
construcao imprime uma interpretacdo da sociologia como sendo a ciéncia com legitimidade

para realizacao da descri¢cdo dos sistemas sociais.

Sua construgao coloca a teoria dos sistemas sociais como aquela que aportara a
sociologia na qualidade de instrumento de base da formulacao de uma teoria geral da
sociedade moderna. Mais ainda, a construcdao rompe com as fronteiras e imprime uma
expansao para os campos da sociologia do direito, sociologia da economia e das
organizagdes. A construcdo tedrica faz uma incursdo critica nos classicos da sociologia,
reformula as bases da teoria dos sistemas complexos, principalmente aqueles ndo lineares,
com a perspectiva de interacdo de diversas areas cientificas (fisica, termodindmica, biologia
molecular, cibernética, informag¢do e comunicacdo). O conteludo dessas referéncias tedricas
tem no movimento constante o nucleo cientifico, a formulagao vislumbra um mundo social
no qual as alteragdes, as mutacdes sucedem numa velocidade inimaginavel, a ponto de nao
serem explicadas pelas construcdes tedricas tradicionais que interpretam no paradigma da

ordem o nucleo cientifico.

A iniciativa de Luhmann comporta duas fases fundamentais: a) fase primeira —
construcgao da teoria dos sistemas: indicagao temporal dos anos 60 a década de 80 do século

passado, com o apontamento da elaboracao de uma teoria do sistema estrutural-

1 Sob a influéncia da obra de Parsons ([1952] 2005).
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funcionalista. Sua principal inovacdo aparece na substituicdo de sujeito/objeto por
sistema/ambiente; b) fase segunda — construcdo da teoria da autopoiesis: surge um esboco
de uma construcao tedrica geral com a introduc¢ao de outra concepg¢ao de sistema social, a
partir dos estudos e pesquisas desenvolvidas no campo da biologia®. O pensamento de
Luhmann foi elaborar uma teoria geral a partir das seguintes constatacées faticas: bl) a
existéncia de um déficit na andlise da teoria socioldgica moderna/contemporédnea; b2) a
hipercomplexidade da sociedade moderna/contemporanea; b3) a auséncia de uma teoria
social com instrumentos cientificos capazes de observacdao e descricio dos fenémenos

socioldgicos, a constatacdo da ineficiéncia da teoria do saber/conhecimento.

As conclusdes, as quais chegou Luhmann, apresentam um ponto essencial, qual seja,
a critica contundente feita ao pensamento cldssico (grego, romano-germanico e iluminista
europeu central) e as construcdes tedricas acerca do conceito de acdo. A ideia formulada é
a de que o conceito de agdo nao apresenta a importancia que o pensamento classico lhe
reconheceu (Aristdteles, Leibniz, Hobbes e Kant), mas sim o conceito de comunicag¢do, pois
a acdo é apenas uma traducdao do processo comunicativo iniciado e desenvolvido nas
relacdes sociais. E vai além, afirma que existe uma incapacidade das concepg¢des socioldgicas
modernas em realizar a descricdo e a ininterrupta mutacdao da sociedade
moderna/contemporanea, tal afirmagdo encontra trés bases legitimadoras: a) um
inequivoco preconceito humanista; b) a existéncia de um preconceito das unidades ou

fronteiras territoriais (estados nacionais); e, ¢) o histérico preconceito da objetividade do

2 A construgdo tedrica de Luhmann encontra nos estudos da neurobiologia um nucleo cientifico a ser explorado,
principalmente nos campos da sociologia e do direito. A matriz é a da Autopoiesis desenvolvida na ciéncia bioldgica, a
partir dos anos 70 do século XX, por Humberto Maturana e Francisco Varela (1991). Também na traducdo italiana
Autopoiesi e Cognizione (Maturana; Varela, 1985). Ambos os pesquisadores chilenos, radicados na Harvard University,
mas principalmente Humberto Maturana, objetivaram elucidar como ocorre o fechamento dos sistemas vivos, isto na
perspectiva de redes circulares de produ¢Ges moleculares. A constatagéo é a de que as moléculas se produzem com o
processo de interacdo e este processo em rede traduz uma autorreproducdo e especifica os limites da mesma. A
afirmacédo é de que os seres vivos conseguem a manuteng¢do de uma abertura para o fluxo de energia e matéria, isto na
perspectiva dos sistemas moleculares. A conclusdo, portanto, é de que os seres vivos sdo espécies de maquinas, com a
caracteristica singular de se distinguirem de outras maquinas unicamente pela capacidade de autorreproducao.
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social. Essas bases legitimadoras representam a moldura arcaica de formulag¢des conceituais
da tradicdo do pensamento cldassico europeu central, que podem ser identificadas da

antropologia a filosofia politica3.

A comunicacdo é de que essas bases arcaicas tradicionais de concepgao da sociedade
foram construidas em pressupostos erréneos, o que ocasiona a entrada no campo cientifico
de impedimentos epistemoldgicos, ou seja, imprimem vedacdes as observacoes
realistamente cientificas da sociologia para com o social, impedem uma analise

construtivista radical desta relagao.

Na moldura analitico-sociolégica da teoria moderna da sociedade, Luhmann disseca
criticamente os equivocos da sociologia: a) o fator humanista — a construcao socioldgica
pressupde que a sociedade é uma reunido de pessoas ou uma constituicao traduzida nas
relacdes entre as pessoas. A formulacao da teoria da sociedade teria, portanto, que conjugar
a pessoa humana (individual) e a humanidade (coletivo) no campo das relacées interativas
para poder formular uma definicdo da sociedade. Por esta concepc¢do, as pessoas (individual)
somente poderiam ser consideradas partes dos sistemas sociais, com a implicagdao do
processo multiplicador da humanidade (coletivo) que formataria definitivamente a teoria da
sociedade nas suas particularidades; b) o fator das unidades territoriais — a construcao da
teoria da sociedade parte da premissa da existéncia de uma multiplicidade de fronteiras
territoriais (unidades regionais), portanto, a sociedade teria como fronteiras as estipulacdes
politicas e territoriais. No entanto, a sociologia ndo tem como construir ciéncia socioldgica
por via da geografia, o que implicaria num reconhecimento do paradigma territorial fundado
pela diferenca (questdes internas) na sociedade, porém nado entre elas; e, c¢) o fator da
objetividade social — é responsavel pelo emergir da diferenciagdo classico-socioldgica entre

sujeito/objeto, representacdo conteudista da teoria do conhecimento construida pelo

3 Para um aprofundamento das questdes intituladas por Luhmann como preconceitos construidos pela sociologia
classica europeia para explicar a teoria da sociedade, veja-se Luhmann e De Giorgi (1999).
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pensamento greco, romano-germanico e moderno iluminista, o que ocasionou a maior de
todas as implicagdes (comprometimento socioldgico) para a teoria da sociedade, que é
reconhecer a sociedade como um objeto que recebe a descri¢ao (observagao do observador)

objetiva por via do fendmeno do sujeito.

Opondo-se a toda essa construcao socioldgica classica, histérica e cultural do mundo
ocidental, Luhmann elabora sua arquitetura no plano de uma perspectiva geral, a sua teoria
sistémica objetiva imprimir outra e singular visao sobre a teoria da sociedade. Sua
construcao de teoria dos sistemas sociais surge para explicar a teoria da sociedade moderna.
A formulacao da teoria dos sistemas sociais se apropria da construc¢ao ldgica operativa do
autor das formas (Brown, 1979, 1997), do pensamento do construtivismo radical e da
cibernética. A metodologia utilizada foi tratar os temas de maneira sumaria para alcangar
um delineamento do esbocgo e da estrutura conceitual da teoria dos sistemas socais, que se
encarregard de explicar a teoria da sociedade moderna. A metodologia que alcancou o
aperfeicoar da conceituacdo da teoria dos sistemas sociais, mais a frente conquistou
expansao a outras conceituacdes como, p. ex., os trabalhos cientificos intitulados A
Economia da Sociedade (1988), A Ciéncia da Sociedade (1990), Sociologia do Risco (1991), O
Direito da Sociedade (1993) e A Arte da Sociedade (1995).

Na formulacdo da teoria dos sistemas sociais, Luhmann ja informa que as principais
caracteristicas da sociedade moderna sdo: a complexidade, a diferenciacdo social e a
formacao de sistemas. O que, de idéntica forma, ja anuncia que a teoria dos sistemas sociais
e a teoria da sociedade sdao mutuamente dependentes. A sociedade, portanto, ndo é a
representacao do processo de unidao e das interagdes sociais, mas sim um sistema de
traducdo de uma ordem bem mais complexa determinada pela diferenciacdo funcional
entre sistema e ambiente, e ndo sujeito e objeto. A critica de Luhmann a sociologia é
contundente, ao afirmar que tanto a ciéncia quanto a sociedade representam unicamente

uma expressao da realidade social, premissa nao reconhecida pela sociologia.
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A sociedade n3ao é um objeto de investigacdao da sociologia, a sociedade e todo seu
sentido operacional sao a condicao essencial de uma possibilidade prépria da cognicao
social. O que significa, por outras expressdes, que a sociologia se traduz no exercicio e
fungdo de pensar a sociedade reflexivamente, o que vem espelhar uma transferéncia da
concepcdo de estrutura do modo de operacdo autorreferencial (ambiente/sistema) para a
teoria dos sistemas sociais. O que pode ser perfeitamente percebido na teoria dos sistemas
sociais é a ideia afirmativa de uma concepc¢ao de sociedade radicalmente diversa daquele
modelo europeu central humano-iluminista, uma sociedade ndao ontoantropoldgica e

afirmativamente construtivista radical.

A teoria dos sistemas sociais, que busca explicar a teoria da sociedade moderna, que
em funcdo das reformula¢gdes impressas por Luhmann como, p. ex., a substituicdo do
conceito de sujeito, a transferéncia da diferenciacdo sujeito/objeto para a distincdo entre
sistema/ambiente, caracteriza-se como matriz de uma teoria pds-ontoldgica da sociedade,
gue renuncia ha pelo menos dois milénios de processo civilizacional europeu, com a ambicao
de se revelar uma teoria universal da sociedade. Mais ainda, sua singularidade pode ser
identificada na sua raiz naturalistica, empirica e de modelo da observacao. Entdo, para
organizar a explicacdo, vai sustentar que: a) o fendbmeno da complexidade — que na sua
descricdao significa o conjunto das multiplas possibilidades de acdes e vivéncias que o
processo de comunicacao faz surgir no mundo. Essa complexidade deve ser simplificada e a
funcdo de fazé-lo fica sob a égide da sociologia moderna, pois esta deve assumir o papel de
proporcionar uma forma de vida equilibrada. O que significa dizer que esta problematica
deve ser interpretada como a referéncia dos sistemas sociais; b) o apontamento da
diferenciagao funcional — emerge para afirmar a existéncia dos subsistemas da sociedade
(direito, economia, politica, religido, arte), esses se diferenciam internamente, na sua
propria estrutura, pelos seus préprios elementos (direito civil, penal, constitucional,

tributdrio, etc). A licdo é de que aqui se identifica a principal diferenca das sociedades
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modernas em relagao as antigas e arcaicas, que sempre se construiram pelo processo
metodoldgico da hierarquizacao. A caracteristica da sociedade é a negag¢ao do processo
hierarquico e a afirmacao do processo das func¢des diferenciadas, que sao em ultima analise
a traducdo do fenémeno da complexidade; e, c) a caracteristica inerente da formagao de
sistemas — para além da complexidade e diferenciacdao social ou funcional, a construcao
tedrica informa sobre a caracteristica de formacao de sistemas da sociedade moderna. Eum
elemento fundamental para a formacao de sistemas é a contingéncia, mais além, a dupla
contingéncia. O elemento contingéncia pode inclusive se revelar como fendmeno
indecifravel, o processo de comunicagcao nas relagdes sociais que faz surgir a contingéncia
(expectativas cognitivas e expectativas normativas), nem sempre pode revelar suas razoes.
E, finalmente, também o elemento sentido é condicao da possibilidade da formacao

de sistemas.

As investigacOes da sociologia sistémica proporcionaram elaborar um desenho
aperfeicoado da teoria dos sistemas sociais. O desenho nao é sendo estabelecer o processo
de diferenciacao funcional, que se constroéi entre sistema e ambiente. A traducdao do termo
sistema é processo em série que revela eventos interrelacionados de natureza operacional
(seres vivos/processos fisioldgicos — sistemas psiquicos/processos de ideias — relagdes
sociais/comunicagdes). A construcdo conceitual de sistema elaborada por Luhmann é
fundamentalmente relacional. O que significa dizer que a identificacdo da fronteira
constitutiva do sistema é que permite informar sobre a distingdo interna e externa. A
operacdao de um sistema reproduz essa fronteira funcionalmente, pois faz aparecer uma
rede complexa de operagdes que se funcionalizam simultaneamente de forma a
proporcionar ao sistema unidade e identidade, portanto, a conceituacao de fronteira do
sistema ndo é espacial e sim operacional. O magistério final requer a compreensao de que
os sistemas ndo sdao capazes de transcenderem, ultrapassarem, irem além de suas

proprias fronteiras.
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O designer de proposicao tedrica dos sistemas sociais de Luhmann propde uma
inovadora teoria estrutural-funcionalista, a matriz coloca o conceito de fung¢éo a frente da
definicdo de estrutura, pois vai ser a funcdo a desvendar toda a justificativa da estrutura(s)
do sistema(s), incluindo a propria formacgao do(s) sistema(s). No entanto, hda um elemento
capital que é identificado na complexidade, pois esta é a principal e inegdvel caracteristica
da sociedade moderna. A complexidade, portanto, sera o alvo sob observac¢ao da sociologia
que tem a fungdo de minimiza-la para que o ambiente/sistema n3o seja assolado por uma
producdo de riscos?. Todo o processo informa que a minimizacdo da complexidade é a
unidade referencial do(s) sistema(s). No caso dos sistemas sociais — assim como em todos
0s outros sistemas e subsistemas —, pela sua prépria formacdo, o que ocorre é um processo
seletivo das possibilidades de operagdo no método da inclusdo/exclusdo, sendo que a(s)
possibilidade(s) excluida(s) continua como oportunidade de processamento do sistema. O
teorema sociolégico seria o seguinte: diferenciagdao + ambiente externo = todas as

possibilidades / diferenciacdo + ambiente interno = sele¢do das possibilidades.

E assim se tem o que Luhmann chamou de sistema complexo, ja que é o sistema
mesmo que informa sua composicdo por subsistemas que estdo continuamente em
operagao, porém sendo impossivel a conjugag¢ao por completa de uns com os outros. O
resultado, portanto, do processo de operacdo (necessidade de sele¢do) é a producdo de uma
seletividade de tudo que fora processado. E o elemento complexidade, que é o elemento
capital, é o responsavel pela medicdo da capacidade do sistema de aceitar/recusar
possibilidades operativas no seu interior. O sistema caracteriza-se assim como o mediador
da hipercomplexidade do ambiente (mundo social) e capacidade humana
(individual/coletiva) de compreender as possibilidades (multiplas formas) de producdo de

modelos de relagdes sociais.

4 Para uma pesquisa detalhada acerca da teoria do risco, a luz do pensamento do autor, veja-se Luhmann (1991).
Também na traduacdo italiana Sociologia del Rischio (Luhmann, 1996).
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O ponto capital pode ser observado no processo de sele¢cdao das possibilidades, que
ndo se da de forma arbitréria, o processamento obedece a um sentido (“Sinnsysteme)® que
cumpre a func¢ao de distinguir entre as diversas possibilidades seletivas possiveis. A partir da
ideia de sentido surge uma questao crucial para o sistema que se refere as suas viabilidades,
que é a questao das fronteiras. A formulagcdo é a de que a possibilidade de minimiza¢ao da
complexidade sé é possivel mediante a politica (procedimento) de «transposicdao de
problemas» e a «dupla seletividade». A primeira assume a funcdao de transformar a
complexidade do ambiente (mundo social) em problemas especificos do sistema; enquanto
a segunda, cumpre a funcdao de ordenacao de todo esse espaco de complexidade pelo

método de cddigos, fundamentalmente cédigos comunicativos.

A teoria dos sistemas sociais que busca explicar a teoria da sociedade moderna,
interpreta esta como um sistema de comunica¢ao. Mais ainda, como o0 mais expansivo
dentre todos os sistemas comunicativos. A sociedade é o sistema mais abrangente de acdes
comunicativas ou comunicacdes como ac¢dao. Um sistema fechado de reproducdo
(autopoiesis) da comunicacdo, o que faz Luhmann negar as formulacdes socioldgicas sobre
o protagonismo exercido pelo conceito de a¢do, ja que a a¢do em todas as suas formulacdes
classicas é coloca como a traducao do processo participativo do homem no sistema social.
O processo de comunicagao se autorreproduz e produz outras comunicagdes. A inovagao
fundamental é que o homem nao faz parte da sociedade, ele ndo esta inserido na sociedade,
o homem faz parte do ambiente do sistema social. E outro ponto, a sociedade nao se

constitui pela totalidade das relagcdes mantidas pelos homens, mas sim essencialmente pelo

5 Aideia formulada por Luhmann é a de que os sistemas sociais sd30 essencialmente «sistemas de sentido». A etimologia
da expressdo alema (deustche) «Sinn — algo que faz sentido/produz sentido». O sentido, portanto, assume a fungdo de
realizar o processamento da selegdo das possibilidades de experiéncias comunicativas (relagdes sociais) e no
cumprimento da minimizacdo da complexidade do ambiente. O magistério sociolégico de Luhmann informa que a
relacdo ambiente/sistema é indecifravel, a producdo de comunicacdo que gera as relagdes sociais (experiéncia e
complexidade) se apresenta como um teorema ndo resolvido, algo imprevisivel, tendo apenas como instrumento de
registro o fator memdria, que se caracteriza como estrutura técnica do «sentido». O que, por outras palavras, significa
a transformac3do do «caos» em «ordemp.
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processo de comunicagao, o que resulta numa separacao de implicagdes ontoldgicas entre

homem e sociedade.

A concepgao formulada por Luhmann fez eclodir um processo critico em série, sua
analise da sociedade se tornou incompreensivel as observagdes da critica, o que deu espacgo
para argumentos de que sua teorizagao («sociedade sem pessoas») seria a traducdao de um
pensamento anti-humanista®. A sua concepc3o trifasica informa que: primeiro, a sociedade
nao se constitui de pessoas, o que é possivel sociologicamente é explicar que as pessoas
pertencem ao ambiente da sociedade; segundo, a sociedade é sim um sistema fechado de
comunicacao de matriz da autopoiesis, producao e reproducao da comunicacao em nivel
incalculavel; e, terceiro, a sociedade nao pode ser compreendida pelo paradigma territorial,

a sua adequada compreensao somente pode se dd como sociedade mundial.

A formulacao descentralizadora do homem para o ambiente da sociedade representa
a ruptura com o pensamento cldssico europeu humanista, iluminista e da renascenca. A
elaboracao sociolégica de Luhmann inventa o homo socialis, que nao vai corroborar
elementos socioldgicos classicos do modelo europeu renascentista como, p. ex., razao,
consciéncia, sentimento. Para Luhmann a sociedade é um(a) sistema/ordem de
comunicagao sui generis, nao pode ser interpretada e compreendida pela sociologia em

termos ontoantropoldgicos. A sociedade é, portanto, um(a) sistema/ordem que pelos seus

6 O pensamento critico que acusa Luhmann de ser o autor de uma teoria sociolégica da sociedade moderna
caracterizada pela negagao ontoldgica, antropoldgica e humano-iluminista, a ponto de afirmar que Luhmann construiu
uma teoria anti-humanista da sociedade, somente pode ser interpretado como a critica da “cegueira”. Por um lado,
essa critica ndo consegue vislumbrar a possibilidade do esgotamento de um paradigma cientifico, que é o do
pensamento cldssico europeu central, o pensamento da antiga Europa; por outro, a critica ndo tem a capacidade de
compreender que a construcdo sociolégica estrutural-funcionalista radical de Luhmann que posiciona o
homem/individuo no ambiente da sociedade, que tem na comunica¢do a traducdo da principal caracteristica dos
sistemas sociais e, portanto, da sociedade, ndo pode ser compreendida como uma teoria socioldgica anti-humanista
por um fator fundamental, qual seja, somente o homem/individuo tem capacidade de produzir comunicagéo (somente
ele pode ser o ambiente da sociedade), nenhum outro ser vivo (do ponto de vista dos processos civilizacionais) é
possuidor da capacidade comunicativa-cultural, portanto, ndo é possivel traduzir a teoria como concepgdo socioldgica
anti-humanista. A questdo capital é que Luhmann reconstruiu — de forma a afirmar que se trata de um erro histérico
das construgdes socioldgicas classicas —, a fungdo do homem/individuo para a sua concep¢do socioldgica da teoria dos
sistemas sociais, que busca explicar a teoria da sociedade moderna.
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elementos e estrutura realiza o processo redutivo e minimizador das relagdes
comunicativas, transforma o incalculavel em calculdvel, o incomunicavel em comunicavel
como traducdao do processamento da complexidade comunicativa, que inicialmente se

apresentava como nao processavel.

Sua formulagdao socioldgica, em outro nivel, quer provocar outras iniciativas de
investigacao sobre a humanidade, sobre o paradigma iluminista da razao e consciéncia,
sobre o processo funcional da capacidade cognitiva humana, tendo como base o empirismo
natural. Sua tese separatista («sistemas sociais/sistemas da sociedade»/ «sistemas
fisicos/homem-humanidade), traduz a funcionalidade operativa de ambos como sistemas
da autopoiesis, sendo que um tem sua opera¢cdo com base na consciéncia e o outro na
comunicagdo. A sociedade, portanto, é a representacao da totalidade do sistema social, por
outras palavras, a sociedade é tudo que é social, isto é ndao existe nada social fora da
sociedade. Trata-se de um sistema que si «auto-observa» e si «auto-descreve», para sua
observacdo e descricdo nado se faz necessario um «observador externo», a sociedade é o
observador de si prépria. A sociedade seria, portanto, o sistema dos sistemas sociais. E se
autofuncionaliza pela diferenciacéo, sempre traduzida por dois lados: a) o proprio sistema —
que é o lado interno da diferenciacdo; b) o ambiente — que é o lado externo da diferenciacao.
A unido de ambos os lados representa a diferenciacdo em sua totalidade. E o ambiente,
assim como o sistema, apresenta-se como indispensavel para a dualidade da diferenciacao.

E o conceito de diferenciacao é baseado no processo de distingao entre sistema e ambiente.

A formulacdao sociolégica da sociedade como sistema dos sistemas sociais, fez
Luhmann afirmar que o sistema nao vive em funcao da ebulicao da vida do ambiente, isto
ocorre com todos os sistemas, portanto, a sociedade como sistema de comunicacdo esta
englobada. Essa conclusdo leva a outra, qual seja a conclusdo de que em face do ambiente
nao influir no sistema faz surgir como consequéncia légica o fechamento do sistema.

Explicagdo: a constatagdao de que o ambiente nao fornece contribui¢ao ao sistema, implica
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afirmar que o ambiente nao influencia o processo de operagao seletiva e de reproducao do
sistema, assim como o proprio sistema — pela caracterizacdo de reproducgao,
autorreproducao, autorreferéncia, reflexividade e circularidade — nao tem ferramentas para
operar no ambiente. Por essa explicacdo, tem-se assim um desenho esbocado da teoria

socioldgica dos sistemas sociais como matriz da Autopoiesis.

A formulagao é de que a sociedade é um sistema autopoiético de comunicacdo. As
construgdes socioldgicas classicas ndao vislumbraram tal possibilidade, aqui uma ruptura
epistemoldgica. A sociedade é, portanto, constituida por operacdes comunicativas sociais
de realidades e sentidos que levam a outras comunicagcdes num processo ininterrupto. A
interacdo de comunica¢des, ordenada pelo processo estrutural-funcionalista de
diferenciacdo e seletividade, da origem aos sistemas, a ocasionar a producdo de uma
diferenciacdo com o ambiente. O elemento comunicagdo é, portanto, responsavel pela

construcao do pensamento do sistema social como sistema da Autopoiesis.

Nos sistemas sociais, producdo e reproducao ocorrem por meio da comunicagao. E
nado ha de se confundir comunica¢do com consciéncia. A primeira é o elemento pelo qual se
da a producao de mensagens, codigos, etc.; enquanto a segunda é a matriz da producdo de
ideias, pensamentos, etc. E a unido de comunica¢do e consciéncia resulta num processo
linguistico, na producao da linguagem materializada nas relagdes sociais. Mas se deve
atentar que o processo de unidao entre comunicagdo e consciéncia é improvavel, assim como
entre sociedade e homem. Na verdade, o processo de intera¢cdo (unido/acoplamento)
produz um cédigo dual de inclusdo/exclusdo pelo ambiente dos sistemas sociais. A
comunicacao enerva a formacao da consciéncia, esta por sua vez enerva a estabilidade

da sociedade.

Para Luhmann os sistemas sociais sao constituidos de comunica¢ao, ele passa a
elaborar um conceito sociolégico de comunicagao, este responsavel por quaisquer tipos de

interacdao no ambiente dos sistemas sociais. Os sistemas sociais como realidade socioldgica
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s6 sdo possiveis por que existe o processo de comunicacdo (Luhmann, 1984, p. 193). Aideia
de Luhmann é de que a comunicacgao constitui a sociedade, esta dentro; enquanto o homem,
nao forma a sociedade, é incompativel com ela, estd fora. Sua preocupacgao, portanto, passa
a ser a oferta de uma explicacao acerca das origens da a¢do social e da sociabilidade
humana. Trata-se da critica ao conceito cldssico de Sociabilidade «Sozialitdat» (Luhmann,
1984, p. 191), em que ele vai negar a sociabilidade como categoria de acdo. E sim afirmar
que a a¢do é constituida, no ambiente dos sistemas sociais, por meio da comunicag¢do, agao
€ comunicacdo. O processo comunicativo é, portanto, traduzido em acdo, recebe o

qualificador de elemento minimizador e reducionista da complexidade do sistema social.

A comunicacdo é um processo singular (sui generis) que faz da sociedade um sistema
social da Autopoiesis, a relagdo comunicacao e sociedade é a expressao de um processo
circular. A comunicagao nao explica o mundo, este apenas é classificado pela comunicacao.
A comunicacdo tem a funcdo de materializar o processo de diferenciacao, a producao das
diferencas que alimentam outras produgdes comunicativas, a contribuir assim para a fixacao
(processo de estabilizacdo) dos limites fronteiricos do sistema. A comunicacdo somente

pode ser observada como informagao, mensagem e compreensao.
A sociedade é simplesmente comunica¢ao em curso.

No entanto, todo esse processo faz com que a sociedade possa emergir, processo
protagonizado pelos elementos dos sistemas sociais e ndo pela estrutura dos sistemas. O
contributo da estrutura dos sistemas é reduzido ao campo da negociacdao dos acordos
comunicativos e sua ininterrupta revisdo. A estrutura vai proporcionar a organiza¢ao das
acdes no plano das possibilidades. Dai surge a informagao que vai intermediar o processo
reflexivo. Para Luhmann, o processo de comunica¢do nao se traduz por uma composicao,
pelo contrario, a comunicacdo é decomposta em ac¢les, é processo comunicativo

de decomposicgao.
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Os sistemas sociais e a sociedade, portanto, ndao se constituem por a¢des, as agoes
sdo a representacdo do processo de decomposicdo dos sistemas (social e sociedade), elas
funcionam como aberturas para um processo incalculavel de produ¢dao de comunicagdo. Os
esforcos de Luhmann foram no sentido de deslegitimar a metafora do processo de
transmissao de informacao, pois por este processo metaférico o transmissor faz a entrega
de algo ao enderecado. Segundo Luhmann, o transmissor (remetente) ndao pode entregar
algo por que ird perder o que entrega ao enderecado (destinatario), existe a partir daqui

uma reformulacdo do conceito de comunicacao.

Na ideia de Luhmann, a mensagem somente pode ser interpretada como sugestéo
ou incitagcdo, de forma que a comunicacdo somente passa a existir quando a
sugestdo/incita¢do for acolhida, quando transformada numa excitagdo. A comunicagdo é,
portanto, um processo seletivo, o que significa dizer que em todo o processo existem:
transmissdo, recepcao e seletividade da informacao. Portanto, pode-se afirmar que a
informacgao corresponde ao conteudo e a novidade na comunicacao; enquanto a mensagem
corresponde a forma e expansao de cddigos comunicativos. Conclusivamente, chega-se a
ideia de que as mensagens que nao correspondem a novidades ndao sao submetidas ao
processo de selecdo. Por ultimo, a compreensao, que recebe da formulacao tedrica da
comunicacdo o qualificador de elemento realizador do processo de comunicacdo (Luhmann,

1984, p. 211-12)’.

7 O processo tedrico da comunicacdo elaborado por Luhmann ainda vislumbra a possibilidade de uma «meta-
comunicagdo», como parte da matriz da autopoiesis de forma a conceber a comunicagdo como autorreferente e
reflexiva, surge a possibilidade de comunica¢do da comunicagdo. O que a construgdo tedrica de Luhmann quer enfatizar
é a licdo sociolégico-comunicativa de que no processo de comunicagdo nem sempre tudo é comunicado, pois ao nivel
meta-comunicativo busca-se identificar tanto o sucesso quanto o fracasso da comunicagdo, isto pelo ultimo de seus
elementos, a compreensao.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Letras sobre o Observador e a metodologia da virada epistemoldgica nas ciéncias
sociais. Letras acerca da invenc¢ao do saber, conhecimento, ciéncia. A inveng¢ao. A criagao.
Os Mundos da teoria socioldgica sistémica na modernidade. A observacao sobre o sentido
do Observador como personagem capital na invencao do saber. E a observagdo quanto as
limitacdes das observacdes como método de criacao, pois toda observacao tem um ponto
cego, o que pode conduzir a inequivoca ignorancia das formulagdes tedricas no setido das
receitas de solucdo. Explicagao: o saber é uma parte que representa o nivel maximo de outra
parte, o nao-saber. As ideias construidas na forma tedrica de conhecimento representam
um mundo menor do que aquelas outras que ainda ndao foram formuladas ou ainda ndo se
conhece. O Observador é a personagem capital na construcdo do saber ou teoria do
conhecimento, sem ele ndo ha saber, sem ele ndo ha conhecimento. No entanto, com ele,
o que é construido é realmente um saber? Ou é um saber sobre o ndo-saber, que caracteriza

a necessaria ignorancia de uma teoria do conhecimento?
Trata-se de uma hipdtese?

As construcdes das formas de saber sdo a traducdao de um paradoxo, pois o saber
representa os confins de uma cognitividade que tem limite. O saber se reproduz a partir de
si mesmo e retorna sempre a si mesmo. O saber é o horizonte das possibilidades que se
reproduz na teoria do conhecimento, portanto, aquilo que ndo era horizonte se torna
horizonte a partir de si mesmo. E, a partir dessa funcional-operacionalidade metodologica,
pode ser denominado de evolugao tedrica ou cientifica, no tempo presente. O saber, que na
sua limitacdo, também é ndo-saber, si auto-determina e determina seus confins na invencao
continua de horizontes de possibilidades que sdo sempre atualizdveis. E a maquina

metodoldgica paradoxal explicita que o Observador com suas observagdes e processo de
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distingdo, estao sempre expostos a outros processos de observacao, estas formuladas por

outras distingdes.

A conclusdao de uma observagao: nao consta na estrutura e fungao das ciéncias sociais
a construcao e oferta de certeza ou garantia. A conclusao possivel, portanto, é a da
observagao como fendmeno da subjetividade do Observador, por outras expressdes, saber

ou conhecimento é observac¢ao constituenda.

A formulacao da teoria dos sistemas sociais aparece como um conjunto de inovagdes
e de superposicdo no campo das teorias socioldgicas sistémicas da modernidade. A
construcao tedrica, seja pela ideia da comunica¢do como estrutura; seja pela formulagao da
sociedade sem pessoas; seja pela natureza da autopoiesis; ou, a conceituac¢ao da ¢do como
comunicagdo, desencadeou um criticismo superficial e cego. A formulagao socioldgica, em
diferente nivel, surge para provocar outras iniciativas de investigacao sobre semantica da
humanidade, sobre o paradigma iluminista da razao e consciéncia, sobre o processo
funcional da capacidade cognitiva humana, tendo como base o empirismo natural. A

formulacao tedrica traduz a funcionalidade operativa natural dos sistemas da Autopoiesis.
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