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Resumo

O artigo sistematiza, em lingua portuguesa, informacgdes
essenciais sobre o funcionamento do sistema de notas de Niklas
Luhmann, seu Zettelkasten (ZKN), e introduz possiveis relacdes
desse procedimento com sua teoria. Ele parte da observacdo de
gue, na transicdo para programas digitais, pode-se perder um
aspecto importante do sistema: a flexibilidade e o estimulo a
revisdo que o contato fisico com as fichas permite. O objetivo é
explicar o ZKN e explorar um possivel paralelo entre ele, a
metodologia e a teoria dos sistemas sociais de Luhmann, como
base para refletir sobre a estrutura de nossas proéprias
producdes académicas e sobre o que nos orienta quando nos
comunicamos cientificamente. A metodologia é descritivo-
analitica, articulando relatos de Luhmann sobre sua
comunicacdo com o fichdrio, a descricio do projeto de
digitalizacdao em Bielefeld e a leitura de comentadores (com
destaque para o ZKN como “parceiro comunicativo”, sua
autonomia, sistema remissivo e producao de
surpresa/informacdo). Nas consideragdes finais, o texto discute
a comunicac¢do orientada a outros e o que fazemos para nds
mesmos com o sistema que criamos para escrever, sugerindo
que a regularidade do trabalho e a interacdo sistematica com o
ZKN foram mais decisivas do que a sofisticacdo técnica do
ambiente.

Palavras-chave
Zettelkasten; Niklas Luhmann; sociologia do direito; teoria dos
sistemas sociais; escrita académica.

Pagina 190

RBSD - Revista Brasileira de Sociologia do Direito, v. 13, n. 3, set./dez. 2026 - ISSN 2359-5582


https://orcid.org/0000-0002-5695-2153

Revista
<<= Brasileira de

J
HBSD Sociologia do
Direito 1554 2350-5562
LUHMANN'S ZETTELKASTEN

Abstract

The article systematizes, in Portuguese, essential information
about how Niklas Luhmann’s note system, his Zettelkasten
(ZKN), works, and introduces possible relations between this
procedure and his theory. It starts from the observation that,
in the transition to digital programs, an important aspect of
the system may be lost: the flexibility and the stimulus to
revision that physical contact with the cards allows. The
objective is to explain the ZKN and explore a possible parallel
between it, methodology, and Luhmann’s theory of social
systems, as a basis for reflecting on the structure of our own
academic productions and on what guides us when we
communicate scientifically. The methodology is descriptive-
analytical, articulating Luhmann’s accounts of his
communication with the card index, the description of the
digitization project in Bielefeld, and the reading of
commentators (highlighting the ZKN as a “communication
partner,” its autonomy, the internal reference system, and the
production of  surprise/information). In the final
considerations, the text discusses communication oriented
toward others and what we do for ourselves with the system
we create to write, suggesting that the regularity of work and
the systematic interaction with the ZKN were more decisive
than the technical sophistication of the environment.

Keywords
Zettelkasten; Niklas Luhmann; sociology of law; social systems
theory; academic writing.
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1INTRODUCAO

Um video® j4 bem conhecido entre especialistas e interessados em Luhmann
apresenta o socidlogo em seu escritorio de trabalho, mostrando seus ficharios e fichas e
explicando parte de seu sistema de processamento das anotacdes. Em um determinado
momento, ele explica que se tem de tomar bastante cuidado na hora de (re)colocar a ficha
em seu lugar, pois uma vez posta em lugar errado, dificilmente ela seria recuperada
(considerando que havia milhares de fichas). Com base nesse sistema de anotagdes, desde
o inicio dos anos 2000 alguns programas foram desenvolvidos. Uma das justificativas para
se usar programas, e nao as fichas fisicas, seria a superacao desta dificuldade de garantir
gue nenhuma ficha ficaria perdida. A outra seria a rapidez com que se poderia organizar e

encontrar as fichas desejadas.

Mas vejo que um aspecto importante do sistema de Luhmann acaba se perdendo
nesta transicao: a flexibilidade e o estimulo a revisdao que o contato fisico com as fichas
permite. Luhmann podia inserir qualquer ideia no meio de um encadeamento de fichas
(mediante seu sistema de numeracdo), sem que aquela sequéncia de fichas se tornasse
fechada para os proéprios fins daquela parte tematica. E ao inserir e refletir sobre seu lugar
e sua numerac¢ao havia um processo de revisao, reflexao e, por fim, didlogo com seu sistema
de anotacdes. Neste processo de trabalho, ele ia de uma ficha para outra, conforme as
remissdes internas a que seu sistema de numeracao das fichas o levava. Ele podia ou nao
aproveitar este caminho. Esse movimento complementava decisivamente seu processo

cognitivo de trabalho.

Niklas Luhmann produziu dezenas de livros e centenas de artigos cientificos. Essa
produtividade ndo pode ser compreendida sem considerarmos um elemento fundamental

de seu método de trabalho, seu sistema de fichamento. A palavra em alemao, Zettelkasten

! Disponivel, entre outros, em Holgersen 2012, a partir do minuto 37m26s.
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(ZKN), significa fichdrio. Mas também é um sistema de fichamento, quando se quer

evidenciar os aspectos intelectual e metodolégico.

Ele afirmava que a parte do trabalho que demandava mais tempo era registrar as
anotacdes em suas fichas e organiza-las. Depois disso, o fichario o auxiliava de forma
decisiva na elaboragdo de seus livros e artigos. Suas milhares de fichas resultavam em um
sistema remissivo interno que permitia ao pesquisador partir de qualquer ponto e construir
uma estrutura racional para explicar determinado tema. Assim, o ZKN servia a organizacao

de suas anotag0des, producdo de textos e atuava como parceiro comunicativo.

Este artigo propde explicar o ZKN e explorar um possivel paralelo entre ele, a
metodologia e a teoria dos sistemas sociais de Luhmann. Esse paralelo pode ser interessante
para nos ajudar a refletir sobre a estrutura de nossas préprias producdes académicas
(artigos, livros, palestras etc.) e sobre o que nos orienta quando nos comunicamos
cientificamente. O entendimento do sistema de anotacdes e producdo de textos de
Luhmann também pode servir como modelo para uma via de organizacdo do prdprio

trabalho de escrita cientifica do leitor.

O uso de fichas para gerenciar anotacdes é um sistema antigo ja empregado por
pensadores como Locke, Leibniz e Hegel, e na modernidade recente por Wittgenstein,
Roland Barthes e Lévi-Strauss, por exemplo (Wilken, 2010, p. 9-11). O que diferencia o ZKN
luhmanniano é seu emprego ndo apenas como um arquivo e registro de notas, mas como

um sistema comunicativo com certa autonomia e autorreferéncia.

Apdbs quase quatro décadas, o ZKN reuniu cerca de 90.000 fichas manuscritas,
organizadas em duas coleg¢des. O aspecto mais valioso deste sistema, contudo, ndo era sua
dimensdo fisica, mas sua concep¢dao como um "parceiro comunicativo" com certa
autonomia, capaz de surpreender seu criador com conexdes nao previstas e, assim, gerar

novas informacdes.
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As imagens de todas as fichas de Luhmann est3o no Niklas Luhmann-Archiv?. Pode-se
encontrar uma selecdo de imagens (inclusive das fichas de indexacdo) e explicacdes mais

detalhadas sobre elas em Schmidt (2016).

Como outros artigos desse dossié tratam de conceitos e fundamentos basicos de
Luhmann, dada a limitacdao do espaco, tratarei aqui mais especificamente do fichario nos
termos acima explicados. Assim, na se¢cdo 2 apresento o projeto Bielefeld, que relne,
digitaliza e organiza todas as fichas produzidas por Luhmann. Na secdo 3 explico o
funcionamento do ZKN e na 4 a metodologia de trabalho de leitura, anotacdes e escrita de
Luhmann e como o ZKN se relaciona com essa producdao de seus textos. Na secdo 5,
evidencio a ideia de ZKN como parceiro comunicativo e alguns elementos dele que podem

relacionar-se com aspectos da teoria de Luhmann. E entdo teco alguns comentarios finais.

2 0 PROJETO EM BIELEFELD

O Zettelkasten reune cerca de 90.000 fichas manuscritas e pode ser lido como uma
documentagdo do processo do trabalho intelectual de Luhmann. Mais do que um arquivo
de notas, ele registra deslocamentos de interesse, retomadas, hesitacdes e uma
transversalidade que ndo aparecem necessariamente com a mesma nitidez nos textos
publicados. Essa caracteristica se deve mais a sua forma: uma ordem de enderecamento e
remissoes internas que, apos décadas, transformou o fichdrio em um sistema com dinamica

propria e, por isso, em objeto de interesse também para além do conteudo de cada ficha.

Com apoio da Fundacao Alfried Krupp von Bohlen und Halbach e da Associacdo de
Financiadores da Ciéncia da Alemanha (Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft), a

Universidade de Bielefeld adquiriu o espdlio cientifico de Luhmann. A partir disso, foi

2 Em https://niklas-luhmann-archiv.de/bestand/zettelkasten/suche.
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estruturado o projeto de organizacdo, preservacao e digitalizacdo do acervo, concebido
como iniciativa de longo prazo (Nassehi, 2019, p. 162). O trabalho é conduzido pela
Faculdade de Sociologia da Universidade de Bielefeld, em colaboragao com o Arquivo e a
Biblioteca da universidade e com equipes de Humanidades Digitais (Wuppertal e Col6nia). A
coordenacao geral é de André Kieserling, e Johannes Schmidt é responsavel pela concep¢ao

editorial e supervisao cientifica.

O portal niklas-luhmann-archiv.de retne as informacgdes publicas centrais do projeto

e serve como base para boa parte desta sec¢do.

O projeto tem trés objetivos complementares: (a) assegurar e organizar em arquivos
os materiais do espdlio considerados relevantes (manuscritos, correspondéncia, fichas do
ZKN e biblioteca), (b) digitalizar e editar seletivamente materiais de maior interesse
cientifico e (c) disponibilizar o conjunto em um portal de acesso aberto que funcione como

acervo, instrumento de pesquisa e meio de divulgacao do trabalho de Luhmann.

A ideia ndo é apenas “colocar as fichas online”, mas criar uma forma de acesso que
mantenha o principio operacional do fichario: a possibilidade de navegar por remissdes e
encadeamentos, em vez de ler uma sequéncia fixa de paginas. Por isso, a base digital precisa
considerar duas dimensdes ao mesmo tempo: a transcricao de cada ficha e as conexdes

(enderecos e referéncias cruzadas) que estruturam os caminhos de leitura e de escrita.

Assim, o trabalho envolve escolhas técnicas e conceituais: digitalizacdo em alta
resolucdo, transcricao de manuscritos nem sempre legiveis, descricao editorial e formas de
tornar pesquisaveis tanto o conteudo quanto os vinculos entre registros. O resultado
pretendido € um ambiente em que o fichario possa ser explorado como sistema de escrita,

e ndo apenas consultado como cole¢ao de documentos isolados.

Como observa Johannes Schmidt (2018, p. 59), o Zettelkasten pode ser entendido

como um “avanco pré-adaptativo analdgico da forma moderna de banco de dados digital”,
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antecipando principios hoje centrais como a hipertextualidade, a rede nao hierarquica e a
auto-organizacdao do conhecimento. Veremos melhor essas caracteristicas nas

préximas segoes.

2 0 FUNCIONAMENTO DO ZKN

A enorme produtividade académica de Luhmann estava diretamente relacionada ao
sistema de organizacdo proporcionado pelo Zettelkasten. Seu fichario o auxiliava de forma

decisiva na elaboragdo de seus livros e artigos.

O ZKN comega a ser construido no inicio dos anos 1950 e se desdobra em duas
grandes coleg¢des. A primeira (ZK |) concentra-se na fase inicial do autor e relne algo em
torno de 22-23.000 fichas, com forte presenca de temas juridico-administrativos; a segunda
(ZK I1) reune cerca de 67.000 fichas e acompanha o periodo em que a orientacdo sociolégica
se torna mais predominante (niklas-luhmann-archiv.de/nachlass/uebersicht). O ponto
importante, para além da periodizacdo exata, é que o sistema nasce antes da sua carreira
académica. Ainda como funcionario publico, Luhmann ja trata suas notas ndo como
instrumento de um projeto pontual, mas como base cumulativa de um empreendimento

intelectual de longo prazo (Schmidt, 2016, p. 290).

O fichario era composto por seis armarios de madeira (do tipo caixas grandes em
formato retangular) com quatro gavetas cada, além de outras caixas destinadas a
bibliografia. Cada gaveta comportava, em média, algo como 3.000 a 3.500 fichas no formato
DIN A6. A escolha do material era pragmatica: em vez de cartdes, Luhmann usava papel fino
e comum (para ocupar pouco espaco), muitas vezes reaproveitado (inclusive o verso de

folhas ja utilizadas), recortado no tamanho A6.
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O recorte era feito pelo préoprio Luhmann, de forma simples: uma folha A4, dividida
em quatro partes, gerava quatro fichas. Este detalhe interessa aqui menos como “tutorial”
e mais como indicador do carater econémico e artesanal do dispositivo: um sistema de

escrita de alta complexidade apoiado em um material barato e controlavel.
Schmidt (2014, p. 169-171) propde uma distincdo tipoldgica para entender o fichario:

a) Fichas de notas (cerca de 75.000): o nucleo do sistema, com registros derivados de
leituras, ideias prdprias e planos de publicacdo. Nas décadas iniciais elas tendem a ser mais

continuas; a partir dos anos 1970, tornam-se mais sintéticas e tipo “teses”.

b) Fichas bibliograficas (cerca de 15.000 no ZK Il): uma ficha por referéncia, com dados

completos; em varias delas ha anotagdes no verso.

c) indices de palavras-chave: fichas de entrada no sistema (no ZK |, aproximadamente

1.250 entradas; no ZK II, versdes sucessivas até cerca de 3.200).

O indice de palavras-chave é decisivo porque ndo pretende “esgotar” um tema
listando todas as fichas correspondentes. Luhmann listava algumas fichas de referéncia a
um conceito (geralmente apenas fichas correspondentes a um, dois ou até trés niveis da
numeracdo, exemplo: 2, ou 2.3, ou 2.3.1). A partir delas, ele percorria as ramificacoes e

remissoes e encontrava outras ocorréncias relevantes (Schmidt, 2014, p. 174).

d) Materiais auxiliares: indice de pessoas, lista de projetos e algumas séries especiais

(por exemplo, fichas “VS” com conceitos fundamentais).

Além do video ja citado no inicio da introducao, em que Luhmann aparece explicando
seu fichario e trabalhando nele, sugiro conferir este outro (Universitat Bielefeld, 2015) em
que os coordenadores do projeto mostram o fichario, como foi o trabalho de digitalizagao e
outras informacdes Uteis. Nele, André Kieserling explica que Luhmann fazia tudo sozinho,
sem qualquer assistente (informacdo ja dada por Luhmann em entrevistas). Martin Loning
(um dos que manuseiam as fichas de Luhmann) aponta que Luhmann anotava diferentes
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reflexdes e informacgdes, principalmente notas cientificas, claro, mas também em paralelo
anotacOes privadas de atividades praticas do cotidiano, como notas sobre contas ou sobre
desenhos de seus filhos. Outra observacdao curiosa no video é a de Johannes Schmidt,
esclarecendo que as etiquetas hoje por fora das gavetas do fichario foram colocadas por ele.
Luhmann ndo indicava por fora algum indicador do conteddo de cada gaveta. Esta
informacdo era apenas interna, quando se abria o fichdrio,b no caso, a

gaveta correspondente.

Pode-se encontrar as informacdes mais importantes no site Niklas Luhmann-Archiv,
como ja colocado na se¢dao anterior. Mas ha também entrevistas muito reveladoras de
Luhmann, nas quais ele explica seu sistema de anota¢des (Luhmann 1987, 2006 [entrevista

de 1997]) e seu ritmo de trabalho (especialmente em Luhmann, 1987).

Um aspecto importante do processo de trabalho de Luhmann, observado por Schmidt
(2014, p. 169), é que ele ndo anotava diretamente nas fichas ao ler, mas fazia primeiramente
anotacOes preliminares em folhas separadas, que posteriormente eram reprocessadas e
inseridas no sistema. Esse processo de reelabora¢do ja constituia um primeiro nivel de
selecdo e processamento da informacao, o que torna mais impressionante a organizacao de

seu tempo de trabalho nessas fichas.

Uma caracteristica singular do fichario de Luhmann era seu sistema de organizacao e
numeracao. Diferentemente de sistemas convencionais organizados hierarquicamente por
temas e subtemas, Luhmann optou por uma "ordem fixa" baseada em uma numeracao
permanente (Luhmann, 1981, p. 223-224). Esta decisdo tinha um fundamento tedrico: evitar
categorizagbes prematuras que pudessem limitar o desenvolvimento de conexdes nao

previstas entre conceitos. O principio central era de cada ficha receber um nimero fixo e
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permanente, determinando sua localizacdo fisica que nunca mudava3. A numeracdo seguia

um padrao especial que permitia inUmeras inser¢des:
e Fichas sequenciais recebiam numeros simples: 1, 2, 3, etc.

e Para ramificagdes a partir de um tema existente, ele utilizava um sistema de numeracao
que permitia subdivisdes ilimitadas: uma nova ficha que continuasse um aspecto especifico

da ficha 1 seria numerada como 1/1 e inserida fisicamente entre as fichas 1 e 2.

e Este processo poderia continuar indefinidamente, criando combina¢des como 1/1/1,
1/1/2, etc.,, para ramificagbes mais profundas. Mas esse procedimento ainda é

relativamente comum. O passo a seguir é mais sofisticado.

¢ Para ramificacdes internas, para fins de insercdo posterior (a qualquer momento) entre
uma ficha e outra, Luhmann usava letras, criando numeros como 1a, 1b, que também
podiam ser estendidos em outro nivel interno: 1al, 1a2 etc. Exemplo de numeracgdes reais
de Luhmann: 57,4e7b3,8% ou outra, 21/3d27fB>. Observacdo: nas fichas originais de
Luhmann, o sinal / é uma virgula. Mas nos textos que tratam do ZKN e no indice de palavras-
chave transcrito das fichas originais disponivel no instituto em Bielefeld, a virgula é

normalmente substituida por /.

Esta técnica permitia que temas inicialmente separados se entrelagcassem ao longo
do tempo, criando uma estrutura de profundidade singular que se afastava da linearidade
convencional (Schmidt, 2016, p. 300-301). Como resultado, entre duas fichas originalmente
consecutivas poderiam eventualmente existir até dezenas ou mais de fichas inseridas

posteriormente.

3 |sso estd explicado em Luhmann, 1981, mas também em vdrias de suas entrevistas e em Schmidt (2014, p. 172-173).
4 Cf. https://niklas-luhmann-archiv.de/bestand/zettelkasten/zettel/ZK_1_NB_57-4e7b3-8_V.
5 Cf. Schmidt (2016, p. 299).
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A conectividade do Zettelkasten ndao depende apenas da numeracdo (que resolve
sobretudo o problema das insercdes), mas do dispositivo complementar das remissdes. E
esse sistema que permite ligar fichas distantes, criando percursos de leitura que atravessam
o fichario em diferentes dire¢des. Schmidt (2014, p. 173-174) estima que o sistema continha
aproximadamente 18.000 a 20.000 referéncias deste tipo no ZK | e 25.000 a 28.000 no ZK I,

identificando trés tipos principais:

1. Referéncias individuais: dentro do texto de uma ficha, Luhmann apontava para outras
fichas relevantes por meio de seus numeros de identificacdo, frequentemente

acompanhados de breves indicacdes sobre o conteldo relacionado.

2. Referéncias coletivas: no inicio de um bloco tematico, ele poderia listar até 25 referéncias

a outras fichas relacionadas, criando um mapa de conexdes mais relevantes.

3. Referéncias estruturais: “Remissdes no contexto de uma estrutura de tdpicos: aqui,
Luhmann anota, no inicio de um bloco tematico, em uma ficha, varios aspectos a serem
tratados e os marca cada um com uma letra maildscula, remetendo a uma ficha
correspondente (ou a uma sequéncia de fichas) que esta relativamente préximo, em termos

espaciais, da ficha de estruturacao” (Schmidt, 2014, p. 174).

O resultado ndo é apenas “achar a mesma coisa de novo”, mas permitir multiplos
caminhos de acesso ao mesmo conceito: o caminho seguido altera o contexto, e o contexto

altera o que aparece como informacdo (Schmidt, 2016, p. 299, 305).

O processo de trabalho de Luhmann com o ZKN para producao de publicacdes
envolvia algumas etapas fundamentais. Primeiro, o ZKN servia como um repositério
constantemente atualizado de ideias, reflexdes e referéncias bibliogréficas. Segundo, ao
iniciar a escrita sobre determinado tema, o sistema de referéncias cruzadas permitia a
Luhmann explorar rapidamente diferentes aspectos e conexdes do assunto, permitindo-lhe

acessar uma rede de ideias interconectadas. O indice de palavras-chave mencionado acima
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funcionava como ponto de entrada para esta exploragao, conduzindo-o a fichas que, por sua
vez, se referem a outras fichas relacionadas. A estrutura do ZKN incentivava um processo de
escrita ndo-linear, em que Luhmann poderia comegar de qualquer ponto e construir

caminhos argumentativos baseados nas conexdes derivadas desse sistema.

Esta relacdo entre o ZKN e as publicagdes nao era unidirecional. As publicagdes nao
apenas extraiam conteddo do ZKN, mas também geravam novos insights que
retroalimentavam o sistema. As publicacdes e o fichario se influenciavam mutuamente
(Schmidt, 2016, p. 310-311). Wilken (2010, p. 20-24) propde o conceito de "maquina de
criatividade" para designar sistemas de fichdrios como este que transcendem a func¢ao de
simples arquivo e atuam como elementos cruciais na organizacao e resolucdao formal

dos textos.

E interessante vermos como esse sistema de fichamento se conecta com o método

de trabalho de Luhmann. Isso sera explicado a seguir.

3 AMETODOLOGIA DE TRABALHO DE LUHMANN E O ZKN

Luhmann ndao empreendia levantamentos empiricos para testes. Sua posicao era de
que a pesquisa empirica de anélise de dados deveria ser complementada®. Afirmava que as
possiveis correlacdes derivadas de uma andlise de dados poderiam servir para auxiliar a
resolucao de alguns problemas importantes, mas ndo, por exemplo, para uma teoria da
sociedade moderna, como era seu objetivo. Com a pesquisa empirica se pode analisar

fendbmenos macrossociais, como criminalidade crescente ou decrescente e movimentos

6 Para detalhes sobre possibilidade de pesquisa empirica com a teoria dos sistemas de Luhmann, ver Costa (2020).
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migratorios. Porém, deve-se considerar que ela ndo conduz a uma aproximagdao de uma

“realidade”. Ocorre uma validacdo de uma construcdo’.

Ele entendia seu procedimento como pesquisa empirica, em outro sentido: o de
generalizacdao. Considerava seu uso do Zettelkasten como pesquisa empirica porque
fundamenta-se num caso real e na descricao teoricamente saturada dessa experiéncia. O
resultado interativo de seu procedimento permite derivar generalizagdes que podem ser
aplicadas a outros casos semelhantes, considerando-se que se parta de problemas,
conceitos e teorias (Luhmann, 1981, p. 222). Ele explica que o fichario cria relacdes entre
ideias heterogéneas, produzindo assim novos insights, comparando esse processo com os
modelos evolutivos, nos quais o acaso desempenha um papel fundamental na introducao
de variacdes que, posteriormente, podem ser objetos de selecao (Luhmann, 1981,

p.227-228).

Seu sistema de fichas era a base de reuniao e organiza¢ao de seus dados. Seus dados
eram suas anotacodes: reflexdes, insights, comentarios mais aleatdrios e, claro, muitas notas
sobre o que lia. Ele ndo chamava estas notas de excertos. Preferia explica-las como
reformulagdes condensadas do que foi lido (Luhmann, 2002, p. 155). O ponto principal de
seu método era a conexdo entre as fichas. Escrever as fichas, arquiva-las conforme seu
sistema, busca-las conforme seus interesses, e interagir com as conexdes resultantes dos
links entre as fichas indicadas por elas. Esse conjunto era a base de seu procedimento
metodoldgico mais geral, em termos de pratica de confec¢ao de seus escritos e organizagcao

de suas ideias.

Vamos entender entdo quais eram os critérios de Luhmann para efetuar suas
“reformulagdes condensadas do que foi lido” e para ler um texto cientifico. Ele explica isso

principalmente em seu texto Lesen Lernen (aprender a ler) (Luhmann, 2002, p. 150-157).

7 Este paragrafo baseia-se em Luhmann (1999, p. 41 et seq.).
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Primeiro, temos de considerar que os textos cientificos apresentam alta
aleatoriedade das frases escritas. Cada texto, mesmo com os mesmos resultados de
pesquisas a serem considerados, poderia ser formulado de forma completamente diferente
em uma segunda escrita. Nao ha uma regulamenta¢ao conceitual para a organizacao do
texto. Torna-se dificil reconhecer quais afirmagdes sdo muito importantes e quais palavras
sdo apenas complementares. Eu observo aqui um possivel paralelo com a prépria concepg¢ao
dos sistemas funcionais: ndo ha um ponto privilegiado, ndo ha um sistema mais importante
que o outro. Tudo depende da dinamica das observacdes. Este tipo de reflexao, que tenta

encontrar pontos de conexdo com sua teoria, continua na proxima secao.

Luhmann aplica sua teoria da diferenciacao para selecionar os pontos importantes
em um texto. Inicialmente ele recomenda leitura de varios textos para se adquirir uma visao
geral do estado da pesquisa mediante muita leitura transversal. Isso ajuda a desenvolver
uma sensibilidade para as distingdes utilizadas pelos autores, identificando assim seus
esquemas de observacdao. Com este procedimento, ficamos mais atentos para descobrir
quais pensamentos (ou observacdes ou distingdes) sdo novos e quais se repetem, indicando,

assim, o estado da pesquisa.

Reescrever o que ja foi escrito conduz “ao treinamento de uma atenc¢ao para os
‘frames’ (enquadramentos), para esquemas de observacao ou para condicdes que levam o
texto a oferecer certas descricdes e ndo outras” (Luhmann, 2002, p. 155). Ao ler, é sempre
atil procurar as distincdGes empregadas pelo autor. E ao se fazer as anota¢bes deve-se
sempre refletir: que tipo de diferenciacdo faz o autor quando determinada coisa é afirmada?
O que nao foi pensado na afirmagao, o que esta excluido? "Direitos humanos", por exemplo:
o autor diferencia isso do qué? De ndo-direitos humanos? De deveres humanos? Ou uma
diferenciacdo cultural-comparativa ou histérica de povos que ndo conhecem direitos

humanos e com isso podem viver bem? (Luhmann, 2002, p. 155).
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O resultado da leitura, aquilo que queremos anotar, no inicio, produz muito material
descartdvel, afirma Luhmann (2002, p. 156). Podemos administrar essas ideias de forma
sistemdtica: o material descartdvel também é armazenado no ZKN. A primeira vista, isso
pode parecer um tanto desanimador, pensar que o ZKN possa ser um recipiente aprimorado
para “lixo”. Mas ele serve como treinamento, e, com o tempo, a qualidade de um ZKN

aumenta cada vez mais.

O importante, portanto, é, ao ler e processar textos, tentar resumir o conteudo lido
com suas proéprias palavras, ja considerando as distin¢des feitas pelo autor ou pelo texto.
Isso permite comparar e contrastar o que foi lido com outros textos e ideias,
complementando com interpretagdes ou conclusdes proprias. De modo que uma parte de

texto produzido por vocé mesmo ja esteja pronto para ser inserido no ZKN.

Fazendo uma conexao com o tema da proxima sec¢ao, proponho finalizar esta se¢ao
com algumas observagbes mais avancadas. Poderiamos dizer que o procedimento
metodoldgico de processamento do que foi lido e das fichas dai resultantes, atividade esta
que compunha boa parte do método de trabalho de Luhmann, é um produto de varias
observagdes que sO fardo sentido para sistemas que possam operar com codigos e

programas adequados. Aqui, dois pontos para refletirmos:

a) Como colocado no inicio desta secdo, a pesquisa empirica para Luhmann valida
uma construcdo, nunca reflete uma realidade. O resultado é uma construgao tedrica, que se
sustenta com a habilidade de conectar descricdes de conceitos e que precisa ser legitimada
e validada pelos e para os pares (0s Unicos participantes do processo comunicativo sistémico
em que codigos e programas determinados fazem sentido, ou seja, contribuem para que a

sensibilidade para um determinado tema seja estruturada e comunicada).

b) A escrita (que reflete o trabalho do autor) resulta de sele¢Ges, as quais ndo se

repetem em seu conjunto como resultado de um trabalho. Esta ndao repeticao reflete o
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conjunto de ocorréncias, as quais nunca se repetem, a ndo ser em formas semanticas que
fixam o fluxo comunicativo, e que assim poderao ser repetidas, seja por cdpias e gravacgoes
em geral. O carater singular desse conjunto de formulagdes reflete a consciéncia critica de
que no final, nos trabalhos académicos, nos relatérios de pesquisas (empiricas ou ndo), a

validacao dependera das conexdes comunicativas entre observadores.

4 ZKN como parceiro comunicativo e tedrico

Considerando o que foi escrito sobre o ZKN por Luhmann e seus comentadores neste
artigo, reflito que o ZKN funcionava ndo apenas como um parceiro comunicativo, mas
também como um parceiro tedrico, no sentido de que sua forma de operagao é compativel
com e apoia certos elementos conceituais da teoria dos sistemas sociais. Nesta secao,
abordo, além da perspectiva da parceria comunicativa, possiveis relacdes entre o ZKN e

elementos da teoria dos sistemas sociais.

Como indiquei acima, interagir com o ZKN era uma técnica importante para a
elaboracao dos escritos de Luhmann e integrava de forma relevante sua metodologia. A
escrita e o gerenciamento das notas serviam-lhe como ferramenta para pensar. O ZKN,
conforme Schmidt (2016, p. 309-311), era para Luhmann uma madquina de pensar, um

parceiro comunicativo e uma maquina de publicacao.

A parceria comunicativa estabelecida com o ZKN ndo se limitava ao
compartilhamento de informagdes, mas envolvia sua capacidade de surpreender o usuario
ao gerar dados novos por meio da comparagao entre entradas distintas. Para Luhmann, a
comunicagao ocorre quando os parceiros (no caso, ele e o0 ZKN) operam com esquemas de
comparacao que, embora ndo idénticos, se relacionam de modo produtivo. Essa dinamica,

segundo ele, aumenta a probabilidade de surpresa e, portanto, de informacao.
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A possibilidade dessa comunicacao depende da inclusao do acaso como componente
estrutural, entendido aqui como a possibilidade de que resultados inesperados emerjam das
interacdes entre as entradas no sistema (Luhmann, 1981, p. 222-224). Esse raciocinio
aparece de forma marcante quando Luhmann utiliza o pronome “nés” para se referir a ele
e ao ZKN, tratando ambos como parceiros comunicativos (Luhmann, 1981, p. 222).
Kieserling, em entrevista a Nassehi (2019, p. 166-167), observa que Luhmann descrevia essa
experiéncia como a de manter uma relagdo com um “parceiro de comunicacgao inteligente”,

capaz de surpreendé-lo produtivamente.

O ZKN é considerado um sistema que, com o tempo, adquire certa autonomia. Essa
independéncia decorre da sua estrutura formal simples (numeracao fixa, sem organizacao
tematica rigida), que favorece o crescimento interno e a geracao de conexdes inesperadas.
Luhmann enfatiza que o ZKN funcionava como um alter ego intelectual, permitindo que ele
interagisse com suas proéprias ideias de maneiras novas e imprevisiveis (Luhmann, 1981,

p. 225).

Essa autonomia, no entanto, ndo se manifesta de imediato. Inicialmente o sistema
funciona apenas como um repositdrio, mas, ao alcancar uma “massa critica”, resultado de
anos de uso, transforma-se num mecanismo mais universal apto a produzir conexdes
surpreendentes. A comunicacao torna-se mais frutifera a medida que as redes internas de
referéncias sdo construidas, gerando possibilidades combinatérias ndo previstas (Luhmann,

1981, p. 223, 226-227).

O ZKN torna-se, assim, um parceiro capaz de surpreender seu proprio criador
(Luhmann, 1981, p. 226-227). Para que essa comunicacdo seja possivel, ndo é necessario
que os parceiros compartilhem o mesmo esquema de comparagao. Pois é justamente a
diferenga entre esses esquemas que permite a geragdo de surpresa e, portanto, de
informacdo (Luhmann, 1981, p. 222-223). Este principio reflete a concepcdo luhmanniana

da comunicacdo como operacdo baseada na diferenca.
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Para alcancgar esse funcionamento, é necessario um nimero elevado e acumulado de
fichas interconectadas, que criam um sistema de remissao capaz de ampliar e reorientar
sele¢cOes de sentido na interagcdao com seu operador. Tudo o que resulta do trabalho de
Luhmann com seu ZKN (o “nds”) depende de sele¢des feitas pelo operador, apoiadas e
orientadas pelo sistema remissivo que o fichario oferece ou, no minimo, apoia de

modo fundamental.

O papel do “acaso controlado” no ZKN (uso este termo para condensar a formulagao
de Schmidt, 2016, p. 308-309), como componente de inovacdao, se articula a teoria
evoluciondria mobilizada por Luhmann: variagdes sé se tornam produtivas quando podem
ser selecionadas e estabilizadas por encadeamentos posteriores (Luhmann, 1981, p. 227-
228). Na pratica, o fichario aumenta a probabilidade de encontros improvaveis entre notas
e de conexdes nao evidentes, mas o faz dentro de um sistema de remissdes que mantém
essas conexoes rastredveis, reavaliaveis, produzindo sistematicamente conexdes ndao ébvias

que podiam conduzir a novos insights tedricos.

Embora o artigo de 2018 de Schmidt seja uma versao revisada e condensada de um
texto anterior (2016), e se concentre mais na descri¢do funcional do ZKN (alguns elementos
ja tratados acima), ele oferece também reflexdes relevantes sobre sua conexdo com a teoria
dos sistemas sociais. O foco central do artigo é mostrar como o sistema de Luhmann permitia
a “fabricacdo de serendipidade” de maneira sistematica e teoricamente orientada (Schmidt,
2018, p. 54). Em geral, serendipidade refere-se a descoberta inesperada de algo valioso, util
ou revelador, mesmo quando se busca outra coisa. No contexto do artigo, a expressao
remete a achados produtivos gerados a partir das interagcdes do ZKN. Essa ideia é central
para reforcar o argumento de que o método de trabalho de Luhmann ndo se limitava ao
armazenamento de informagdes, mas operava como fonte de novos conhecimentos a partir

de conexdes imprevistas. Schmidt também destaca a preocupacdao de Luhmann em evitar
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sistematizagcdes ou fechamentos prematuros, mantendo o sistema aberto ao futuro

(Schmidt, 2018, p. 55-56).

Vale mencionar também a tese de doutorado de Zorn (2003), que amplia essa
discussao ao propor o ZKN como uma ferramenta tecnoldgica que modifica a relagao entre
cognicdao e comunicacdo. Ele argumenta que o conjunto discursivo sobre o fichario de
Luhmann, os “Zettelkasteniana”, constitui uma chave interpretativa essencial para sua
teoria. Com base em uma leitura alegdrica desse material, Zorn reflete a possibilidade de
reorganizar e repensar os componentes tedricos de Luhmann. Para Zorn, o ZKN é mais do
qgue uma ferramenta de trabalho: trata-se de um modelo epistemoldgico que exemplifica
como sistemas autopoiéticos funcionam por meio de memdrias estruturadas para organizar

e fazer evoluir o conhecimento.

Por fim, uma reflexao critica sobre esta possivel fun¢ao, aqui analisada, do ZKN como
parceiro comunicativo e teérico de Luhmann. Brodbeck (2002, p. 26-28) reforca e ao mesmo
tempo tensiona essa perspectiva. Ele reconhece que o ZKN possibilita uma forma de
observacdao com encadeamento (algo préximo ao funcionamento da proépria teoria), mas
ressalta que o sistema nado é autossuficiente. As novas fichas, a criatividade conceitual e
mesmo os desvios metodoldgicos que enriquecem a teoria ndo emergem do sistema em si,
mas da atividade de um observador que atua por um corpo, Luhmann. De modo que o ZKN
nao observa, ndo interpreta, ndao questiona. Quem faz isso é o agente que opera o sistema

e, paradoxalmente, permanece fora dele.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal deste artigo foi sistematizar, em lingua portuguesa, informacdes
essenciais sobre o funcionamento do sistema de notas de Luhmann e introduzir possiveis
relagdes desse procedimento com sua teoria.
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Uma das reflexdes relevantes que podemos fazer com base no que foi apresentado
acima é sobre o carater sistémico fechado e ao mesmo tempo aberto de nossas produgdes
académicas escritas. Fechado no sentido de operar por sele¢des prdoprias; aberto no sentido

de depender de irritacdes, leituras e remissdes que reorientam essas sele¢des.

Nossa producao resulta numa comunicacdo com que tipo de agente? Quando
organizamos nossos pensamentos, os publicamos e eles sao lidos ou escutados, a
comunicac¢ao se orienta a outros. A questao aqui, porém, é também o que fazemos para nds

mesmos com o resultado do sistema que criamos para escrever e retomar o que foi escrito.

Isso permite levantar pelo menos trés observagdes mais complexas: o leitor pode nao
ser humano (pode ser um algoritmo, na forma de dispositivos ou programas, tema que pode
ser desenvolvido com mais dedicacdo em outro texto). A segunda é: o “nds” que atribuimos
ao processo de escrita pode incluir componentes ndo humanos (dispositivos, softwares),
sem que isso signifique atribuir unidade substancial a um “criador”. A outra questao, entao,
€: 0 que criamos para noés é criado por quem ou pelo qué? Eis aqui um pensamento que
remete aquele que Luhmann desenvolve para explicar o que é agcao. Assim como a no¢ao de
acao, a nogao de criar nao tem inicio e fim demarcados. E como no caso da acao, a referéncia
a um criador é uma forma de atribuicdo, no caso atribuicdo a elementos de um sistema. Nao

quer dizer que o criador em si seja mesmo uma unidade delimitada no tempo e espaco.

A ideia de um "parceiro comunicativo" proposta por Luhmann aproxima-se de
discussdes contemporaneas sobre sistemas inteligentes e cooperacao destes com agentes
humanos e/ou outros agentes ndo humanos. A reflexdo sobre um sistema externo que
devolve surpresas produtivas e funciona como um ‘alter ego’ intelectual pode ser colocada
em paralelo, de modo cauteloso, com debates atuais sobre assisténcia digital ao
pensamento e sistemas computacionais. Sugiro considerar também que o principio do
‘acaso controlado’ descreve uma técnica: aumentar a chance de variacdes e encontros
inesperados, sem perder a rastreabilidade das liga¢des construidas.
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Entrando agora numa outra dimensao de reflexao sobre o ZKN. Primeiro, inspiro-me
no artigo de Cruz e Rezende (2023) quando escrevem sobre dois aspectos importantes a
serem considerados ao se analisar o sistema de anotacao de Luhmann. Eles abordam a
dimensao fisica e corporal do processo de escrita, argumentando que o manuseio fisico das
notas e a escrita @ mao ndo sdao apenas meios mecanicos de lidar com informagdes, mas
formas de pensar que integram o corpo no processo cognitivo. E, em tempos de exigéncia
de elevada produtividade, eles posicionam a pratica da escrita de notas como uma
alternativa ao modelo produtivista que domina a academia contemporanea, valorizando o
processo de pensamento e a constru¢ao de conhecimento a longo prazo. Inspirado nisso,
vejo o método de fichamento de Luhmann também como um contraponto a pratica cada
vez mais frequente de alimentar um chatbot com dados e esperar pelo resultado. O ZKN
precisa ser alimentado por reflexdes proprias para entao produzir um resultado inesperado
e criativo, algo que ndo se reduz a uma simples combina¢ao automatica de dados, porque
ha uma dimensao corporal e reflexiva no fichar, catalogar, explorar relacbes e voltar

a escrever.

Por fim, um dos aspectos que mais me chamam atencdao no ZKN de Luhmann é a
efetividade e a simplicidade de sua producao de autoria prépria. No video mencionado no
inicio do artigo (Holgersen, 2012, a partir do minuto 37m26s), Luhmann aparece em seu
escritorio em meio a folhas e anotacdes espalhadas, num ambiente de trabalho
inteiramente analdgico. Pode parecer simples, mas ali ndo havia computador ou internet.
Ele escrevia as notas a mao e redigia seus textos numa maquina de datilografar. Sem
depender de tutoriais, aplicativos ou rotinas de otimizacdo de escrita, leitura e fichamento,
e sem terceirizar a elaboracdo para assistentes ou secretdrios. E interessante como seu
trabalho se concentra na interagao com as fichas. Quando ele descreve seu cotidiano de
trabalho (Luhmann, 1987), também fica evidente essa producdo baseada no foco de suas

reflexdes, leituras e anotagdes.
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Poder-se-ia supor que essa simplicidade material ndao produziria quantidade e
qualidade. No entanto, o conjunto de livros, artigos, cursos e outros tipos de contribuicdes
indica o contrario. A hipotese que fica é que, no seu caso, a regularidade do trabalho e a
interacdo sistematica com o ZKN foram mais decisivas do que a sofisticacao técnica

do ambiente.
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